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)بیانات رهبر شهید انقلاب در خصوص اهمیت علم  – 1388/8/6(

از همه این حرف‌هایی که گفته شـد، مهمتر مسـاله علم و 
تحقیـق و پژوهـش اسـت... پـول فی نفسـه اقتدار نمـی‌آورد. 
آمریـکا  گـر  ا امـروز  اسـت.  دانـش  مـی‌آورد،  اقتـدار  کـه  آنـی 
نمی‌توانسـت  نمی‌داشـت،  را  خـودش  علمـی  پیشـرفتگی 
عالـم  مسـائل  همـه‌  در  و  بکنـد  زورگـویی  اینجـور  دنیـا  در 
گـر بـه دسـت می‌آیـد از ناحیـه  دخالـت بکنـد ...ثـروت هـم ا
علـم بـه دسـت می‌آیـد، علـم را اهمیـت بدهیـد. اینـی که من 
سال‌هاست روی مساله‌ علم، تحقیق، پژوهش، پیشرفت، 
کنـم،  تکیـه می‌ نـوآوری، شکسـتن مرزهـای علمـی موجـود 
کشـور  اقتـدار  دانـش،  انـواع  بـدون  اسـت.  ایـن  خاطـر  بـه 

امکانپذیـر نیسـت. دانـش اقتـدار مـی‌آورد.
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ماده 1- مقدمه

کنند، بلکه کیفیت  نوآوری و فناوری‌ها نه‌ تنها به رشد اقتصادی مبتنی بر فناوری و دانش کمک می‌
گذاری در ایـن حوزه  زندگـی افـراد و رفـاه اجتماعـی را نیـز بهبـود می‌بخشـند. بـه همیـن دلیـل سـرمایه‌
بـرای کشـورها، صنایـع و شـرکت‌ها یـک ضـرورت راهبـردی محسـوب می‌شـود. به بیـان دیگر، نـوآوری 
کننـد.  و فنـاوری نقـش حیاتـی در پیشـرفت اقتصـادی، اجتماعـی و زیسـت محیطـی جوامـع ایفـا می‌

اهمیـت و ضـرورت نـوآوری بـه دلیـل تاثیرگـذاری بـر حوزه‌های زیر می‌باشـد:

• ایجـاد 	 بـا  و  اسـت  اقتصـادی  توسـعه  محـرک  موتـور  اقتصادی: نـوآوری  رشـد  تسـریع 
می‌کنـد؛ اشـتغالزایی  و  داده  افزایـش  را  بهـره‌وری  جدیـد،  فرآیندهـای  و  خدمـات  محصـولات، 

• کـه در 	 کشـورهایی  کسـب‌وکارها، صنایـع و  کلان:  ارتقـای رقابت‌پذیـری در سـطح خـرد و 
توسـعه فنـاوری و نـوآوری پیشـتاز هسـتند، در بازارهـای جهانـی رقابتی‌تـر عمـل می‌کننـد؛

• حـل چالش‌هـای محلـی، ملـی و جهانـی: فناوری‌هـای نویـن در حـل مشـکلاتی ماننـد 	
ک  تغییرات آب‌وهوایی، بهداشـت و سالمت عمومی، امنیت غذایی و دسترسـی به انرژی پا

و توسـعه زیرسـاخت‌ها مؤثرنـد؛

• بهبود کیفیت زندگی: از طریق نوآوری در پزشکی، آموزش، حمل‌ونقل و ارتباطات، کیفیت 	
زندگـی مردم بهبود می‌یابد.

    بـه طـور کلـی، همـواره یکـی از دغدغه‌هـای جـدی مدیران صنعت، اسـتفاده از ایده‌هـا، طرح‌‎ها 
و نوآور‌ی‌هـای درون‌زا در صنایـع بـا اسـتفاده از ظرفیـت مدیـران، کارشناسـان و کارکنـان بخش‌هـای 
مختلـف سـازمان بـود‌ه اسـت. بـرای رفـع ایـن چالـش، انواع مختلفـی از برنامه‌هـا و رویدادهـای درون 
سازمانی در سطح جهانی و ملی در حال برگزاری است که ماموریت اصلی آن‌ها توسعه راه‌حل‌های 
‌ه‌وری و ارتقـای رقابـت پذیـری در صنایـع  نوآورانـه و ایجـاد تغییـرات مثبـت در راسـتای افزایـش بهـر
اسـت. در همین راسـتا، جوایز نوآوری و فناوری1 با هدف تشـویق مخترعان، پژوهشـگران و شرکت‌ها 

بـه توسـعه راهکارهـای خلاقانـه و نوآورانـه طراحـی شـده‌اند. برخـی از مزایـای این جوایز عبارتنـد از:

1. Innovation and Technology Awards
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• تشویق به مشارکت افراد در ارایه راهکارهای خلاقانه: ارایه پاداش‌های معنوی، مالی و اعتباری 	
به نوآوران، انگیزه آن‌ها را برای ایده‌پردازی و مشارکت در ارایه ایده‌های نو افزایش می‌دهد؛

• فنـاوری 	 و  علـم  زمینـه  در  معتبـر  موفق: جوایـز  نمونه‌هـای  معرفـی  و  سـاختن  برجسـته 
مانند جایـزه مصطفـی )علـم و فنـاوری در جهـان اسالم( یا جایزه خلاقیت اروپا1 افـراد و 

سـازمان‌های پیشـرو را معرفـی می‌کننـد؛

• و 	 بـه جـذب سـرمایه  کمـک  بـا  برخـی جوایـز  ایده‌هـا:  تسـهیل و تسـریع تجاری‌سـازی 
حمایت‌هـای مالـی و قانونـی، بـه تبدیـل ایده‌هـا بـه محصـولات بازارپسـند و تجـاری سـازی 

کمـک می‌کننـد؛ آن‌هـا 

• فنـاوران، 	 از  شـبکه‌ای  بـه  اغلـب  جوایـز  ایـن  همکاری: دریافت‌کننـدگان  و  شبکه‌سـازی 
می‌شـوند. متصـل  صنعتـی  و  تحقیقاتـی  کـز  مرا و  متخصصـان  سـرمایه‌گذاران، 

گیری از ایده‌ها، جریان‌های  همچنین لازم به ذکر است از دیگر دغدغه‌های جدی مدیران بهره‌
راسـتا،  همیـن  در  اسـت.  بـود‌ه  نـوآوری  و  فنـاوری  کوسیسـتم  ا در  موجـود  ظرفیت‌هـای  و  دانشـی 
کنند.  شـرکت‌های تولیـدی و خدماتـی اقـدام بـه طراحـی و ایجاد نظام مدیریت نـوآوری و فناوری می‌
کنند که  طراحی و استقرار این نظام مدیریت نوآوری و فناوری مزایایی برای این شرکت‌ها ایجاد می‌

برخـی از آن‌هـا عبارتند از:

• تشخیص فرصت‌ها و تهدیدهای فناورانه و تبدیل آن‌ها به جریان اقتصادی؛	

• تولید محصولات متمایز براساس بهره‌گیری از فناوری‌های روز و نوظهور؛	

• شناسایی و ارزیابی فناوری‌های جدید و بررسی تاثیر آن‌ها بر صنعت و مدل کسب و کار؛	

• کاهش ریسک‌های مواجهه با فناوری جدید؛	

• بهره‌گیری از فناوری‌های در جهت بهبود فرآیندها و سیستم‌های سازمانی؛	

1. European Inventor Award
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• محافظت و بهره‌برداری اثربخش و بهینه از دارایی‌های فکری و دانشی.	

به عبارتی نظام مدیریت نوآوری و فناوری شامل برنامه‌ریزی، هدایت و هماهنگی برای توسعه 
گیری و تحقـق اهـداف راهبـردی و عملیاتـی  و بکارگیـری توانمندی‌هـای فناورانـه در راسـتای شـکل‌
شرکت‌ها است. برخی از فعالیت‌های کلیدی در نظام مدیریت نوآوری و فناوری شامل شناسایی، 
کتسـاب، بهره‌بـرداری، محافظـت و یادگیـری فنـاوری اسـت. در ادامـه هـر یـک از ایـن  انتخـاب، ا

فعالیت‌هـای کلیـدی شـرح داده شـده‌اند:

• از 	 و اطلاعـات  کاوش، ممیـزی و جمـع‌آوری داده  شناسـایی فنـاوری: شـامل جسـتجو، 
بازاره�ا اس�ت؛ و  فناوری‌ه�ا 

• انتخاب فناوری: شامل برگزیدن فناوری‌های همسو و هم‌افزا با اهداف راهبردی و عملیاتی 	
شرکت می‌باشد؛

• کتسـاب فناوری: به معنای چگونگی دسـتیابی شـرکت به فناوری‌های ارزشـمند و مزیت 	 ا
آفرین برای کس�ب‌و‌کار است؛

• بهره برداری از فناوری: شـامل پیاده‌سـازی، جذب و عملیاتی کردن فناوری‌ها در راسـتای 	
تحقق اهداف راهبردی و عملیاتی کس�ب‌و‌کار اس�ت؛

• محافظت از فناوری: شامل فرآیندهایی نظیر ثبت اختراع و حفظ نیروی انسانی دانشی و 	
متخصص و حفاظت از دارایی‌های فکری شرکت است؛

• گرفتـن از فرآیندهـا و پروژه‌هـای فناورانـه اجـرا شـده در 	 یادگیـری فنـاوری: شـامل بازخـورد 
درون و بی�رون ش�رکت اس�ت؛

 بـا ایـن توضیحـــــات بـه استحضــــار می‌رسـاند بنیـــــاد مسـتضعفان انقلاب اسلامــــــی متشـکل از
بـه  کشـور،کمک  اقتصـاد  در  محـوری  و  کلیـدی  نقـش  کـه  می‌باشـد  شـرکت   186 و  هلدینـگ   14  
کنـد. از طرفـی، بـا توجـه بـه تنـوع  محرومیـت زدایی و تحقـق عدالـت اقتصـادی و اجتماعـی ایفـا می‌
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حوزه‌هـا و صنایـع فعالیـت زیرمجموعه‌هـای  بنیـاد مسـتضعفان انـقلاب اسلامی ، انتظـار می‌رود که 
هلدینگ‌هـا و شـرکت‌های آن نقـش پررنگ‌تـری در توسـعه فناوری و نـوآوری و تحقق اقتصاد دانش 
بنیـان بـر عهـده بگیرنـد. لـذا، بـه منظـور توجـه بـه لـزوم توسـعه و ارتقـا فنـاوری و نـوآوری و بـا در نظـر 
گـروه صنایـع   کـه زیربنـای آن، رشـد و ارتقـای دانـش در  گرفتـن ضـرورت توسـعه مبتنـی بـر دانـایی 
بنیـاد مسـتضعفان انـقلاب اسلامـی  از طریـق تبدیـل ایده‌ها و یافته‌های پژوهشـی و کاربردی درون 
سـازمانی بـه محصـولات و روش‌هـای جدیـد اسـت، جایـزه نـوآوری و فنـاوری  بنیـاد مسـتضعفان 
گردد. این جایزه به منظور ترغیب مشـارکت نیروهای انسـانی  انـقلاب اسلامـی  طراحـی و برگـزار می‌
شاغل در خانواده گروه  بنیاد مستضعفان انقلاب اسلامی  در تمامی سطوح مدیریتی، کارشناسی 
، معرفی  و فـردی بـه ارایـه ایده‌هـا، طرح‌هـا و نوآوری‌هـا، شناسـایی طرح‌هـا، تیم‌ها و شـرکت‌های برتر

نمونه‌هـای موفـق جهـت الگوبـرداری و مدیریـت دانـش ایده‌هـا و نوآوری‌هـا طراحـی شـده اسـت.

از طرفـی، بـا توجـه بـه تنـوع حـوزه هـا و صنایـع فعالیـت زیرمجموعه‌هـای  بنیـاد مسـتضعفان 
کـه هلدینگ‌هـا و شـرکت‌های آن نقـش پررنگ‌تـری در توسـعه  انـقلاب اسلامـی ، انتظـار مـی‌رود 
فنـاوری و نـوآوری و تحقـق اقتصـاد دانـش بنیـان بـر عهـده بگیرنـد. لـذا، بـه منظـور مدیریـت بهینـه 
و اثربخـش فرآیندهـا و فعالیت‌هـای مدیریـت فنـاوری و دسـتیابی بـه مزیت‌های راهبـردی و رقابتی 
از مسیـر توسـعه و کاربـرد فنـاوری، جایـزه مدیریـت نـوآوری و فنـاوری  بنیاد مسـتضعفان انقلاب 
گـردد. ایـن جایـزه بـه منظـور تشـویق و ترغیـب هلدینگ‌هـا و  اسلامـی  نیـز طراحـی و برگـزار می‌
شـرکت‌های زیرمجموعه آن‌ها به طراحی و اسـتقرار نظام مدیریت نوآوری و فناوری طراحی شـده 
است. طراحی و استقرار نظام مدیریت نوآوری و فناوری به هلدینگ‌ها و شرکت‌های زیرمجموعه 

کنـد کـه در محورهـای زیـر بـه طـور اثربخش‎تـر و کاراتـر عمـل نماینـد: آنهـا کمـک می‌

• چگونه از منابع، دارایی‌ها و توانمندی‌های فناورانه خود به نحو بهینه بهره‌برداری کنند؟	

• چگونه فناوری‌هایی که در آینده بر صنایع و کسب‌وکار شرکت‌ها تاثیر می‌گذارند را شناسایی کنند؟	

• چگونه فناوری‌های مناسب را در راستای تحقق اهداف راهبردی و عملیاتی انتخاب کنند؟	

• چگونه فناوری‌های مورد نیاز را انتخاب کنند؟	
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• چگونه از دارایی‌های فکری، دانشی و فناورانه محافظت نمایند؟	

• چگونه از تجربیات خود و دیگران در زمینه توسعه و بکارگیری فناوری یاد بگیرند؟	

    بـا توجـه بـه ظرفیت‌هـای گسـترده و متنـوع موجـود در  بنیـاد مسـتضعفان انـقلاب اسلامـی‌، 
هلدینگ تحقیق و توسـعه دانشـمند با همکاری و مسـاعدت معاونت‌های حقوقی، برنامه‌ریزی و 
اموراقتصادی  بنیاد مستضعفان انقلاب اسلامی  به منظور برگزاری جایزه نوآوری و فناوری و جایزه 
مدیریـت نـوآوری و فنـاوری  بنیـاد مسـتضعفان انقلاب اسلامی  در خانواده گروه بنیاد، دسـتورالعمل 
کـرده اسـت. امیـد اسـت برگـزاری ایـن رویـداد از یـک‌ سـو موجـب ترغیـب نیروهـای  پیـش‌ رو را تهیـه 
انسـانی بنیاد مسـتضعفان انقلاب اسلامی در جهت ارایه راه‌‌حل‌های نوآورانه در صنایع بنیاد شـود 
و از سـوی دیگر، موجب ترویج هر چه بیشـتر فرهنگ اسـتفاده از نوآوری‌های فناورانه و سـازمانی در 

تمامـی سـطوح صنعتی در شـرکت‌های تابعه بنیـاد گردد. 

ماده 2- تعاریف

- بنیاد: منظور  بنیاد مستضعفان انقلاب اسلامی  است.

- هلدینگ: منظور هلدینگ تحقیق و توسعه دانشمند است.

و  هلدینگ‌‌هـا  سـتاد،  از  اعـم  سـازمانی  مختلـف  واحدهـای  منظـور  بنیـاد:  گـروه  خانـواده   -
اسـت. اقمـاری  و  فرعـی  واحدهـای  همـراه  بـه  آن‌هـا  زیرمجموعـه  شـرکت‌های 

- صنایـع گـروه بنیـاد: منظـور کلیـه هلدینگ‌هـای بنیـاد مسـتضعفان انـقلاب اسلامی بـه همراه 
گـروه بنیـاد مسـتضعفان انـقلاب اسلامـی اسـت.  شـرکت‌ها و واحدهـای اقمـاری بـه عنـوان صنایـع 
شرکت‌های زیرنظر واحد اصلی مانند تاریخ معاصر، هادی بینات و ... در زمره این گروه می‌باشند1.

- جایـزه نـوآوری و فنـاوری: جایـزه نـوآوری و فنـاوری، رویـدادی رقابتـی، انگیزشـی و الهام‌بخـش 
بـرای هلدینگ‌هـا، شـرکت‌ها و کارکنـان بنیـاد مسـتضعفان انـقلاب اسلامـی اسـت کـه در آن عملکـرد 
از منظـر  راه‌حل‌هـای خلاقانـه و نوآورانـه  ایده‌هـا و  ارایـه  افـراد در  هلدینگ‌هـا، شـرکت‌ها، تیم‌هـا و 

گرفـت.  شـاخص‌های عمومـی و تخصصـی مـورد بررسـی و ارزیـابی قـرار خواهنـد 

گروه بنیاد مستضعفان انقلاب اسلامی میشود.  گروه بنیاد مستضعفان انقلاب اسلامی متشکل از دو بخش ستاد و صنایع  1. خانواده 
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ماده3- اهداف جایزه

و  ارزیـابی عملکـرد هلدینگ‌هـا و شـرکت‌ها در زمینـه اجـرای موفـق فرآیندهـا  و  بررسـی   -3-1
فنـاوری؛ و  نـوآوری  مدیریـت  و  محصـول  توسـعه  و  فنـاوری  نـوآوری،  برنامه‌هـای 

2-3- شناسـایی نقـاط ضعـف و قـوت شـرکت‌ها و هلدینگ‌هـا در حـوزه توسـعه و مدیریـت 
نـوآوری؛ و  فنـاوری 

3-3- معرفـی فرصت‌هـا و توانمندی‌هـای هلدینگ‌ها، شـرکت‌ها و کارکنان بنیاد مسـتضعفان 
انـقلاب اسلامـی در حـوزه توسـعه و مدیریت فنـاوری و نوآوری؛

4-3- ظهور و شکوفایی افراد و تیم‌ها با ایده‌ها و راه حل‌های جدید و خلاقانه؛

5-3- ایجـاد رقابـت و زمینه‌سـازی بـرای فعالیـت بیشـتر هلدینگ‌هـا، شـرکت‌ها و کارکنـان در حـوزه 
توسـعه و مدیریـت فنـاوری و نـوآوری؛

6-3- شناسایی و حمایت از ایده‌های برتر و قابل ترویج و تجاری سازی؛

7-3- ایجـاد زمینـه هم‌افـزایی و مشـارکت در حـوزه انتقـال دانـش و فنـاوری درون و بـرون گروهـی در 
شـرکت‌های تابعـه بنیاد مسـتضعفان انـقلاب اسلامی؛

8-3- ترویـج گفتمـان، فرهنـگ سـازی و جهـت دهـی هلدینگ‌ها و شـرکت‌ها به سـمت رویکردهای 
گیر، دیجیتـال و ...(؛ نویـن در نـوآوری )سـازمانی، اجتماعی، پایـدار، فرا

گیری و توسعه زیست بوم فناوری و نوآوری بنیاد مستضعفان انقلاب  9-3- زمینه‌سازی برای شکل‌
اسلامی و هلدینگ‌های آن؛

10-3- معرفی ظرفیت‌ها و توانمندی‌های فناورانه و نوآورانه بنیاد مسـتضعفان انقلاب اسلامی 
کشـور بـه منظـور هم‌افـزایی و تقویـت  کنشـگران زیسـت بـوم فنـاوری و نـوآوری  بـه سـایر بازیگـران و 

همکاری‌هـای بخشـی و ملـی؛

11-4- ایجـاد زمینـه هم‌افـزایی و مشـارکت در حـوزه مدیریـت دانـش و فنـاوری درون و بـرون 
گروهـی در شـرکت‌های تابعـه بنیـاد مسـتضعفان انـقلاب اسلامـی؛
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12-4- معرفـی توانمندی‌هـای هلدینگ‌هـا و شـرکت‌های بنیـاد مسـتضعفان انـقلاب اسلامـی در 
حـوزه مدیریـت فنـاوری و نـوآوری.

ماده4- ارکان برگزاری جایزه

سیاسـت‌های  فـن‌آوری،  و  نـوآوری  جایـزه  کلان  جهت‌گیـری  تعییـن  سیاسـت‌گذاری:  شـورای   -1-4
ایـن شـورا مرکـب  بـر عهـده شـورای سیاسـت‌گذاری اسـت.  نـوآوری و فـن‌آوری  راهبردهـای جایـزه  اجـرایی و 
اقتصـادی، امـور  و  برنامه‌ریـزی  معـاون  شـورا(،  )رییـس  اسلامـی  انـقلاب  مسـتضعفان  بنیـاد  ریاسـت   از 
 معاون حقوقی، مدیرعامل هلدینگ تحقیق و توسعه دانشمند و یک نفر از اعضا هیات مدیره هلدینگ است.

بـه عنـوان رییـس همایـش  از اعضـای شـورای سیاسـتگذاری  یکـی  4-2- رییـس همایـش: 
مسـوولیت اصلـی برگـزاری همایـش را بـر عهـده دارد.

4-3-دبیـر همایـش: از سـوی هلدینـگ تحقیـق و توسـعه دانشـمند یـک نفـر بـه عنـوان دبیـر 
گـردد. مسـوولیت   همایـش بـه شـورای سیاسـتگذاری معرفـی کـه بـا حکـم رییـس شـورا منصـوب می‌
گذاری و همچنیـن نظـارت بر حسـن اجـرای برنامه‌ها و  ابلاغ، اجـرای سیاسـت‌های شـورای سیاسـت‌

فعالیت‌هـا در دبیرخانـه همایـش را برعهـده دارد.

4-4- دبیرخانـه همایـش: دبیرخانـه همایـش در هلدینـگ تحقیـق و توسـعه دانشـمند و در 
ذیـل دبیـر همایـش مسـتقر اسـت کـه ایـن دبیرخانـه از 3 کمیتـه مشـتمل بـر کمیته علمـی، کمیته 

ارزیـابی و کمیتـه اجـرایی تشـکیل شـده اسـت.

4-5- کمیته علمی: این کمیته شامل ۵ نفر عضو خواهد بود که این افراد عبارتند از: نمایندگان 
معاونـت برنامـه ریـزی و امـور اقتصـادی ، معاونـت حقوقـی، هلدینـگ تحقیـق و توسـعه دانشـمند و 
دو نفـر از اسـاتید دانشـگاه )حقیقـی( کـه ایـن افـراد توسـط دبیـر همایش به رییس پیشـنهاد و بـا رای 
گردند و مسـوولیت  بررسـی محتوا و تصویب دستورالعمل جایزه  شـورای سیاسـتگذاری منصوب می‌
نـوآوری و فنـاوری، آمـوزش تیم‌هـای ارزیابی و ترویج محتوای دسـتورالعمل جایزه و نظارت بر حسـن 

اجـرای فعالیت‌هـا از جنبـه علمی بر عهده این کمیته اسـت.

4-6- کمیته ارزیابی: این کمیته شامل ۵ نفر عضو خواهد بود که این افراد عبارتند از: نمایندگان  
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معاونـت برنامـه ریـزی و امـور اقتصـادی ، معاونـت حقوقـی، هلدینـگ تحقیق و توسـعه دانشـمند و دو 
نفر از اسـاتید دانشـگاه )حقیقی( که این افراد توسـط دبیر همایش به رییس پیشـنهاد و با رای شـورای 
سیاستگذاری منصوب می‌گردند و مسوولیت  تشکیل تیم‌های ارزیابی، نظارت بر حسن اجرای فعالیت 

تیم‌های ارزیابی و بررسـی نتایج ارزیابی‌های صورت گرفته توسـط تیم‌های ارزیابی را بر عهده دارد.

4-7- کمیتـه اجـرایی و رسـانه: ایـن کمیتـه شـامل ۳ عضـو خواهـد بـود کـه ایـن افـراد عبارتنـد 
از: رییس مرکز رسـانه و اطلاع‌رسـانی بنیاد مسـتضعفان انقلاب اسلامی، مدیرکل پشـتیبانی معاونت 
توسعه و مدیریت منابع بنیاد مستضعفان انقلاب اسلامی و مدیر روابط عمومی هلدینگ تحقیق 
و توسـعه دانشـمند و مسـوولیت هماهنگی‌هـای لازم بـرای برگـزاری سـمینارها و جلسـات آموزشـی و 
ترویجـی، اطلاع رسـانی‌ها و فراخوان‌هـا، جمـع‌آوری اظهارنامه‌هـا، هماهنگی لازم بـرای برگزاری پیش 

رویدادهـا و رویـداد جایـزه بـر عهـده این کمیته می‌باشـد.

4-8- تیم‌های ارزیابی: تیم‌های ارزیابی مشتمل بر پنج نفر و متشکل از نماینده شرکت‌ها، نماینده 
هلدینگ‌ها، نماینده  هلدینگ تحقیق و توسـعه دانشـمند و دو نفر متخصص و خبره متناسـب با حوزه 

و صنعت مورد نظر می‌باشـد.

نمودار ارکان برگزاری جایزه نوآوری و فناوری در شکل شماره 1 نمایش داده شده است.
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شکل شماره 1. ارکان برگزاری جایزه 

ماده 5- فرآیند اجرا و برگزاری جایزه

1-5- دبیرخانـه جایـزه، هرسـاله، 6 مـاه قبـل از برگـزاری همایـش جایـزه نسـبت بـه فراخـوان و 
اطلاع‌رسـانی همایـش اقـدام می‌نمایـد. )در سـال اول احتسـاب ایـن زمـان الزامـی نیسـت.(

2-5- پس از اعلام فراخوان، شـرکت‌ها یک‌ماه فرصت خواهند داشـت تا فرم‌های مربوط به ایده‌ها، 
اختراعـات و نوآوری‌هـای خـود را در هـر سـه سـطح خلاقیـت، اختـراع و نـوآوری در قالـب خوداظهـاری بـه 

دبیرخانه جایزه ارسـال و در سـایت مربوطه ثبت نمایند.
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گانه نـوآوری و موضوع نـوآوری اقدام  شـرکت‌ها، تیـم هـا و افـراد بایـد متناسـب بـا سـطوح سـه‌
بـه تکمیـل فرم‌هـای مربوطـه و فرم شـاخص‌های ارزیـابی نمایند.

 شـرکت‌ها در مـدت زمـان مجـاز می‌بایسـت فرم مربوط بـه ایده‌ها، اختراعـات و نوآوری‌های 
خـود را در سـایت innotech.Daneshmandins.ir تکمیـل نمایند.

گری‌هـای اولیه توسـط  3-5- پـس از پایـان مهلـت ارسـال ایده‌هـا، اختراعـات و نوآوری‌هـا و غربال‌
تیم‌هـای ارزیـابی، جلسـات پیـش رویـداد بـا هماهنگـی دبیرخانـه جایـزه و بـا هـدف ارزیـابی ایده‌هـا و 

طرح‌هـا در سـطح هـر هلدینـگ برگزار می‌شـود. 

4-5- بعـد از اتمـام ارزیابی‌هـا در قالـب پیـش رویدادهـا، تیم‌هـای ارزیـابی نتایـج ارزیابی‌هـا را 
تجمیـع و بـرای دبیرخانـه جایـزه ارسـال می‌نمایـد.

5-5- کمیتـه ارزیـابی، نتایـج ارزیابی‎هـای ارسـال شـده توسـط تیم‌هـای ارزیـابی را بررسـی کـرده و 
کند. نتایـج ارزیـابی را بـرای دبیـر همایـش ارسـال می‌

6-5- دبیر همایش پس از بررسی و تایید نتایج ارزیابی‌ها، آن‌ را برای رییس همایش ارسال می‌نماید.

7-5- رییـس همایـش پـس از بررسـی و تاییـد نتایـج ارزیابی‌هـا، نتایـج را بـرای اعضـای شـورای 
گذاری ارسـال می‌نماید. سیاسـت‌

گذاری بـرای رییـس همایـش و متعاقبـا دبیـر  8-5- نتایـج نهـایی و مـورد تاییـد شـورای سیاسـت‌
همایـش جهـت برگـزاری همایـش ارسـال خواهـد کرد.

فرآیند برگزاری جایزه نوآوری و فناوری در شکل شماره 2 نمایش داده شده است.
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ماده 6- بازنگری، تصویب و تجدید نظر

دبیرخانه جایزه در صورت رخ دادن هر یک از شرایط ذیل، نسبت به بازنگری این دستورالعمل 
اقدام نموده و پس از تایید شورای سیاستگذاری، جزییات تغییرات را اطلاع‌سانی خواهد نمود:

که پیشنهادات  الف( در دوره‌های زمانی مشخص و با هدف بروزرسانی دستورالعمل و در صورتی‌
اصلاحی از ذینفعان دستورالعمل دریافت نماید.

که در ساختار برگزاری جایزه تغییراتی ایجاد شود که تغییر در ساختار دستورالعمل  ب( در صورتی‌
را ضروری نماید.



و دوم: چارچوب  بخش 
رزیابی ا شاخص  های 
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ماده 7- ماتریس جایزه نوآوری و فناوری

این ماتریس مشـتمل بر سـه بعد اسـت: سـطوح جایزه، سطوح نوآوری و موضوع جایزه. سطوح 
جایزه اشـاره به مخاطبان و شـرکت کنندگان در جایزه دارد که شـامل سـه سـطح می‌باشـد: شـرکت 
ع و فـرد صاحـب ایـده. سـطوح نـوآوری اشـاره بـه سـطح بلـوغ و توسـعه نوآوری‌هـا  نـوآور، تیـم مختـر
( و  دارد کـه شـامل سـه سـطح اسـت: خلاقیـت )ایـده جدیـد(، اختـراع )ایـده جدیـد و امـکان پذیـر
نـوآوری )ایـده جدیـد، امـکان پذیـر و ارزش آفریـن(. موضـوع جایـزه نیـز اشـاره دارد بـه زمینه‌هـای 

انجـام نـوآوری کـه شـامل دو دسـته از نوآوری‌هـا اسـت: 

• ایـن 	 زمینـه  کثـر شـرکت‌ها در  ا مـی‌رود  انتظـار  کـه  اسـت  نوآوری‌هـای مرسـوم  اول  دسـته 
نوآوری‌ها دارای سابقه و تجربه باشند و به انجام آن‌ها اهتمام داشته باشند. این نوآوری‌ها 

شـامل نـوآوری محصـول، نـوآوری خدمـات، نـوآوری فرآینـد و نـوآوری سـازمانی اسـت.

• کـه ممکـن اسـت شـرکت‌ها در حـال حاضـر برنامـه 	 دسـته دوم نوآوری‌هـای نویـن اسـت 
جدی و یا عملکرد چشمگیری در زمینه این نوآوری‌ها نداشته باشند، اما توجه و اهتمام 
بـه ایـن نوآوری‌هـا می‌توانـد آثـار و پیامدهـای مثبتـی در عملکـرد ایـن مجموعه‌هـا و کمـک 
به تحقق توسـعه پایدار در کشـور داشـته باشـد. بنابراین، ارزیابی عملکرد این مجموعه‌ها 
در ارتبـاط بـا ایـن دسـته از نوآوری‌هـا می‌توانـد بـه ترویـج گفتمـان، فرهنـگ سـازی و جهـت 
دهـی بـه فعالیت‌هـای ایـن مجموعه‌هـا نقـش پررنگـی ایفـا نمایـد. ایـن نوآوری‌هـا شـامل 
گیـر و نـوآوری مردمـی اسـت. ، نـوآوری فرا نـوآوری دیجیتـال، نـوآوری اجتماعـی، نـوآوری پایـدار

ابعـاد ماتریـس جایـزه نـوآوری و فنـاوری در شـکل شـماره 3 نمایـش داده شـده اسـت. همچنین، 
ماتریـس جایـزه نـوآوری در جـدول شـماره 1 نمایش داده شـده اسـت.
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گانه ماتریس جایزه نوآوری و فناوری شکل شماره 3. ابعاد سه‌

جدول شماره 1. ماتریس جایزه نوآوری و فناوری

موضوع جایزهسطوح نوآوریسطح جایزه

نوآوری‌های مرسوم و نوین نوآوریشرکت نوآور

ع نوآوری‌های مرسوم و نوین اختراعتیم مختر

نوآوری‌های مرسوم و نوین خلاقیتفرد خلاق

ماده 8- سطوح جایزه

1-8- شـرکت نوآور: یک شـرکت از صنایع گروه بنیاد مسـتضعفان انقلاب اسلامی که بیشـترین 
کند. امتیاز یک شـرکت براسـاس میانگین  امتیاز را در ارزیابی عملکرد مربوط به  نوآوری‌ها کسـب می‌
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گردد. امتیاز نوآوری‌های به انجام رسیده در شـرکت محاسـبه می‌

کـه  گـروه بنیـاد مسـتضعفان انـقلاب اسلامـی  یـک تیـم از یکـی از صنایـع  ع:  2-8- تیـم مختـر
کنـد. امتیاز یک تیم براسـاس  بیشـترین امتیـاز را در ارزیـابی عملکـرد مربـوط بـه اختراعـات کسـب می‌

گـردد. گرفتـه توسـط تیـم محاسـبه می‌ میانگیـن اختراعـات صـورت 

3-8- فـرد صاحـب ایـده: یـک فـرد صاحـب ایـده کـه بـه تنهـایی بیشـترین امتیـاز را در ارزیـابی 
کنـد. امتیـاز یـک فـرد براسـاس میانگین امتیـاز ایده‌های مطرح شـده  مربـوط بـه ایده‌هـا کسـب می‌

گردد. توسـط آن فـرد محاسـبه می‌

 تبصره: از آنجاییکه امتیازها به صورت میانگین‌گیری محاسبه می‌شوند، ممکن است کیفیت 
و کمیت ایده‌ها، اختراعات و نوآوری‌ها نادیده گرفته شود. به همین دلیل، معیارهای زیر نیز به عنوان 

معیارهای مکمل در ارزیابی‌ها لحاظ می‌گردند:

کـه بـه تنهـایی بالاتریـن امتیـاز را در میـان همـه ایده‌هـای مطـرح شـده  : ایـده‌ای  - ایـده برتـر
کسـب نمایـد.

- اختـراع برتـر: اختراعـی کـه بـه تنهـایی بالاترین امتیـاز را در میان همه اختراع‌های مطرح شـده 
کسب نماید.

- نـوآوری برتـر: نـوآوری کـه بـه تنهـایی بالاتریـن امتیـاز را در میـان همـه نوآوری‌هـای مطرح شـده 
کسـب نماید.

کـه چـه تعـداد خلاقیـت، اختـراع یـا  - شـاخص شـدت نـوآوری: ایـن شـاخص نشـان می‌دهـد 
نـوآوری در یـک شـرکت بـه رویـداد جایـزه نـوآوری و فنـاوری معرفـی شـده اسـت.

کـه میـزان مشـارکت در زمینـه  - شـاخص مشـارکت در نـوآوری: ایـن شـاخص نشـان می‌دهـد 
خلاقیـت، اختـراع و نـوآوری در یـک شـرکت چقـدر اسـت. بـه عبارتـی چنـد درصـد از کارکنـان در یـک 

شـرکت در رویـداد جایـزه نـوآوری و فنـاوری مشـارکت داشـته‌اند.
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 ماده9- سطوح نوآوری

1-9- خلاقیـت )ایـده جدیـد(: ایـن سـطح فقـط شـامل افـراد می‌باشـد و دربرگیرنـده‌ ایده‌هـا و 
راه‌حل‌های خلاقانه از سـوی جامعه کارگری و کارمندی، کارشناسـان، معاونین و مدیرانی اسـت که 

بـه طـور چشـمگیری نـو، تـازه و بدیع باشـند. 

(: این سطح فقط شامل تیم‌ها می باشد و دربرگیرنده  2-9- اختراع )ایده جدید و امکان پذیر
اختراعاتی اسـت که علاوه بر جدید و بدیع بودن، بررسـی‌های فنی، مالی و اقتصادی در مورد آن‌ها 
انجـام شـده، یـک نمونـه اولیـه )پایلـوت( از آن‌هـا تولیـد و عرضه شـده و قابلیت اجرا و عملیاتی شـدن 

در مقیـاس صنعتی را دارند.

 3-9- نـوآوری )ایـده جدیـد، امـکان پذیـر و ارزش آفریـن(: ایـن سـطح فقـط شـامل شـرکت‌ها
 می‌شـود و دربرگیرنده نوآوری‌های پیاده‌سـازی شـده‌ای اسـت که به طور کامل مورد بهره‌برداری قرار 

گرفته‌اند و آثار اقتصادی و اجتماعی آنها مشهود است. 

سطوح مختلف نوآوری در شکل شماره 4 نمایش داده شده است.

شکل شماره 4. سطوح مختلف نوآوری
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ماده 10- موضوع جایزه:

الف. نوآوری‌های مرسوم:

1-10- نوآوری در محصول1: به معنی بهبود محصولات فعلی یا توسعه محصولات جدید است.

2-10- نوآوری در خدمات2: به معنی بهبود خدمات فعلی یا توسعه خدمات جدید است.

3-10- نوآوری در فرآیند3: به معنی بهبود فرآیندهای فعلی یا توسعه فرآیندهای جدید است.

4-10- نـوآوری سـازمانی4: بـه معنـی بهبـود سـاختارها، سـازوکارها و سیسـتم‌های سـازمانی 
فعلـی یـا توسـعه سـاختارها، سـازوکارها و سیسـتم‌های سـازمانی جدیـد اسـت.

ب. نوآوری‌های نوین:

5-10- نوآوری دیجیتال5: به معنی بهبود محصولات، خدمات و فرآیندهای فعلی با استفاده از 
فناوری‌های دیجیتال و یا توسعه محصولات، خدمات و فرآیندهای دیجیتال جدید است.

6: بـه معنـی بهبود محصولات، خدمات و فرآیندهای فعلی با اسـتفاده از  6-10- نـوآوری پایـدار
ک جدید اسـت. ک و یا توسـعه محصولات، خدمات و فرآیندهای سـبز و پا فناوری‌های سـبز و پا

7-10- نوآوری‌های اجتماعی7: نوآوری اجتماعی به ایده‌ها، راهکارها و مدل‌های کسب‌وکار 
کیفیـت زندگـی و ایجـاد  کـه بـا هدف حـل مشـکلات اجتماعـی، بهبـود  جدیدی گفتـه می‌شـود 

تغییـرات مثبـت در جامعه توسـعه می‌یابنـد.

گیـر به طراحـی و توسـعه راهکارهـا، محصـولات و خدمـات  گیـر8: نـوآوری فرا 10-8- نـوآوری فرا
گروه‌هـای محـروم یـا  که دسترسـی عادلانـه همـه افـراد جامعه )به‌ویـژه  نوآورانه‌ای گفتـه می‌شـود 

کنـد. کم‌برخـوردار( را بـه مزایـای پیشـرفت فنـاوری و اقتصـادی تضمیـن می‌

10-9- نـوآوری مردمـی9: نـوآوری مردمـی به ایده‌هـا، اختراعـات و راهکارهای خلاقانه‌ای گفته 
1. Product innovation
2. Service innovation
3. Process innovation
4. Organizational innovation
5. Digital innovation
6. Sustainable innovation
7. Social innovation
8. Inclusive innovation
9. Grassroots innovation



2525

وب و شاخص های ارزیابیچبخش دوم: چار

می‌شـود که توسـط افـراد عـادی، جوامع محلـی یا گروه‌های غیررسمی توسـعه می‌یابند.

تبصره: از آنجاییکه دامنه فعالیت‌های بنیاد مستضعفان انقلاب اسلامی و زیرمجموعه‌های آن 
متعدد و متنوع می‌باشـند، لازم اسـت شـرکت‌های تولیدی و خدماتی براسـاس حوزه‌های ماموریتی 
مورد ارزیابی قرار گیرند. بنابراین، در ارزیابی شرکت‌های تولیدی، نوآوری‌های محصولی و در ارزیابی 
گیرند. سـایر نوآوری‌های مرسـوم و  شـرکت‌های خدماتـی، نوآوری‌هـای خدماتـی مـورد توجـه قرار می‌

نوین در ارزیابی هر دو دسـته از شـرکت‌ها مورد توجه قرار خواهند گرفت.

تبصـره: بـا توجـه بـه اینکـه ممکـن اسـت همه شـرکت‌های تابعـه در سـال‌های ابتـدایی برگزاری 
و  اطلاعـات  ارایـه  باشـند،  نداشـته  کافـی  سـابقه  و  تجربـه  نویـن،  نوآوری‌هـای  زمینـه  در  جایـزه 
مسـتندات مرتبـط بـا ایـن نوآوری‌ها الزامی نیسـت و شـرکت‌ها صرفـا در زمینه نوآوری‌های مرسـوم 
به ارایه اطلاعات و مسـتندات می‌پردازند. اما همانطور که اشـاره شـد، وجود نوآوری‌های نوین در 
دسـتورالعمل ارزیـابی بـه منظـور ترویج گفتمان و جهـت دهی به فعالیت‌های نوآورانه شـرکت‌های 

تابعـه می‌باشـد تـا در یـک بـازه زمانـی کوتـاه بـه سـمت ایـن نوآوری‌هـا نیـز حرکـت نمایند.

ماده 11-چارچوب ارزیابی جایزه نوآوری و فناوری

در ایـن بخـش شـاخص‌های ارزیـابی سـطوح مختلـف نـوآوری یعنـی خلاقیـت، اختـراع و نـوآوری 
گـردد. لازم به ذکر  و شـاخص‌های ارزیـابی موضـوع جایـزه یعنـی نوآوری‌هـای مرسـوم و نویـن ارایـه می‌
اسـت، پـس از اینکـه موضـوع جایـزه یعنی یکـی از انواع نوآوری مشـخص گردید، آن موضوع بسـته به 
گیرد. نیمی  اینکـه در کـدام سـطح از نـوآوری قرار دارد با شـاخص‌های آن سـطح مـورد ارزیابی قـرار می‌
از امتیاز به شـاخص‌های عمومی )سـطح نوآوری( و نیمی از امتیاز شـاخص‌های تخصصی )موضوع 

نوآوری( تخصیـص می‌یابد. 

    نحـوه محاسـبه امتیـاز هـر مـورد خلاقیـت، اختـراع یـا نـوآوری بـه شیوه زیـر می‌باشـد. در رابطه با 
هـر مـورد خلاقیـت، اختـراع یـا نـوآوری تعـداد 5 شـاخص عمومی و 5 شـاخص تخصصی وجـود دارد و 
کثـر امتیـاز بـرای ایـن شـاخص‌ها عـدد 10 اسـت. نحـوه محاسـبه امتیـاز سـطوح مختلـف نـوآوری  حدا
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براسـاس امتیـاز عمومـی و تخصصـی در جـدول 2 نمایـش داده شـده اسـت. طیـف امتیازدهـی بـه 
شـاخص‌های عمومـی و تخصصـی نیـز در جـدول شـماره 3 نمایـش داده شـده اسـت.

جدول 2. نحوه محاسبه امتیاز سطوح مختلف نوآوری براساس امتیاز عمومی و تخصصی

سطح نوآوریامتیاز عمومیامتیاز تخصصی

امتیاز تخصصی خلاقیت
5*10

+
امتیاز عمومی خلاقیت

5*10
=

امتیاز خلاقیت
کثر 100( )حدا

امتیاز تخصصی اختراع
5*10

+
امتیاز عمومی اختراع

5*10
=

امتیاز اختراع
کثر 100( )حدا

امتیاز تخصصی نوآوری
5*10

+
امتیاز عمومی نوآوری

5*10
=

امتیاز نوآوری
کثر 100( )حدا

جدول شماره 3. نحوه امتیازدهی شاخص‌های عمومی و تخصصی

خیلی زیادزیادمتوسطکمبسیار کمسطح نوآوری/ امتیاز

246810خلاقیت

246810اختراع

246810نوآوری
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 تبصـره: در صورتـی کـه موضـوع نـوآوری در سـطوح خلاقیـت و اختـراع باشـد و هنـوز بـه طـور 
کامل عملیاتی و اجرایی نشده باشد و منجر به خلق اثر اقتصادی یا اجتماعی نشده باشد، کمیته 
ارزیـابی می‌بایسـت براسـاس شـواهد، مسـتندات و ارایه‌هـا اقـدام بـه تخمیـن و پیـش بینـی پتانسیـل 
ایده‌هـا و طرح‌هـای بپردازنـد و بـر ایـن اسـاس اقـدام بـه امتیازدهـی نمایند. بـه بیان سـاده، زمانی که 
شـاخص‌های تخصصی در مورد یک ایده یا طرح هنوز تحقق پیدا نکرده‌اند، بایسـتی به جای فعل 

"شـده اسـت" از فعل "خواهد شـد" اسـتفاده شـود.

 تبصـره: لازم بـه ذکـر اسـت کـه رویکـرد اتخـاذ شـده در ارزیابی‌هـا تلفیقـی از تکمیـل اظهارنامـه 
کمیتـه  توسـط افـراد، تیم‎هـا و شـرکت‌ها و رویکـرد خبـره محـور می‌باشـد و نهایتـا خبـرگان در قالـب 
ارزیـابی براسـاس شـواهد و مسـتندات کمـی یـا کیفـی ارایـه شـده در اظهارنامه‌هـا و کیفیـت ارایه‌هـا در 

قالـب پیـش رویدادهـا اقـدام بـه تخصیـص امتیازهـای نهـایی مـی نماینـد. 

شـاخص‌های ارزیـابی سـطح خلاقیـت، اختـراع و نـوآوری بـه ترتیـب در جـداول شـماره 4، 5 و6 
و شـاخص‌های ارزیـابی نـوآوری محصولـی، نـوآوری خدماتـی، نـوآوری فرآینـدی، نـوآوری سـازمانی، 
گیـر و نوآوری مردمی بـه ترتیب در  ، نـوآوری فرا نـوآوری اجتماعـی، نـوآوری دیجیتـال، نـوآوری پایـدار

جـداول شـماره 7، 8، 9، 10، 11، 12، 13، 14 و 15 نمایـش داده شـده اسـت.
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1-11- شاخص‌های ارزیابی سطح خلاقیت

شـماره  جـدول  در  خلاقیـت  سـطح  شـاخص‌های  محاسـبه  نحـوه  و  تعاریـف  عناویـن، 
اسـت. شـده  ارایـه   4

جدول شماره 4. شاخص‌های ارزیابی سطح خلاقیت

خوداظهاری نحوه محاسبه شاخص تعریف شاخص شاخص

مقایسه ایده با روش‌ها و 
راهکاری‌های موجود

میزان بدیع بودن ایده 
در مقایسه با راهکارهای 

موجود در صنعت

گی و اصالت  ۱. تاز

ایده

تحلیل تأثیر ایده بر حل 
مسئله مشخص 

)مثلا درصد کاهش ضایعات 
پیش‌بینی‌شده(

توانایی ایده در رفع یک 
چالش واقعی 

)مثلا کاهش ضایعات در 
صنایع غذایی(

۲. پتانسیل حل 

مسئله

 بررسی میزان جذابیت و 
شفافیت ارایه 

نحوه بیان و طراحی 
ایده )ابزارهای بصری، 

داستان‌سرایی و...(
۳.خلاقیت در ارایه

تطبیق ایده با اهداف 
استراتژیک و عملیاتی 

سازمان و مسائل و نیازهای 
پیش روی سازمان

ارتباط ایده با 
مأموریت‌های سازمان 
)مثلا دیجیتال‌سازی 

فرآیندهای بانک(

۴. انطباق با 

نیازهای سازمان/

صنعت

 ارزیابی فنی پتانسیل 
عملیاتی سازی ایده و ارایه 

نمونه اولیه

امکان تبدیل ایده به 
نمونه اولیه یا طرح 

اجرایی در آینده

۵. قابلیت توسعه 

به مرحله اختراع
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2-11- شاخصهای ارزیابی سطح اختراع
عناوین، تعاریف و نحوه محاسبه شاخص‎های سطح اختراع در جدول شماره 5 ارایه شده است.

جدول شماره 5. شاخص‌های ارزیابی سطح اختراع

خوداظهاری نحوه محاسبه شاخص تعریف شاخص شاخص

تعداد اختراعات ثبت‌شده 
داخلی/بین‌المللی

گواهی ثبت اختراع  داشتن 
یا طرح صنعتی

۱. ثبت اختراع یا 

مالکیت فکری

 آزمایش نمونه اولیه در 
محیط‌های عملیاتی مختلف

امکان تولید یا اجرای 
راهکار در مقیاس بزرگتر

۲. تکرارپذیری و 

مقیاس‌پذیری

 بررسی مستندات توسط 
متخصصان

وجود مستندات فنی 
)نقشه‌ها، آزمایش‌های 

اولیه و...(

۳. فنی‌بودن و 

امکان‌سنجی

 مقایسه کمی هزینه/زمان با 
روش‌های قبلی )درصد بهبود(

مثلا اختراع فرآیند جدید 
در صنایع معدنی با مصرف 

انرژی کمتر

۴. کاهش هزینه/

زمان نسبت به 

روش‌های موجود

گواهی‌های استاندارد یا   اخذ 
ارزیابی انطباق 

رعایت الزامات ایمنی، 
کیفیت محیط زیستی و 

گاری با  ۵. ساز

استانداردهای 

صنعت



3030

دستورالعمل جامع   برگزاری جوایز نوآوری و فناوری بنیاد مستضعفان انقلاب اسلامی

11-3- شاخصهای ارزیابی سطح نوآوری

عناوین، تعاریف و نحوه محاسبه شاخص‌های سطح نوآوری در جدول شماره 6 ارایه شده است.
جدول شماره 6. شاخص‌های ارزیابی سطح نوآوری

خوداظهاری نحوه محاسبه شاخص تعریف شاخص شاخص

 درصد رشد فروش یا 
صرفه‌جویی هزینه‌ها در ۱۲ 

ماه اول

افزایش درآمد، کاهش 
هزینه‌ها یا سهم بازار 
جدید )مثلا محصول 

غذایی نوآورانه(

۱. تأثیر اقتصادی

گیری شاخص‌هایی   اندازه‌
مثل کاهش آلایندگی

مثلا نوآوری در 
هتلداری پایدار با 

کاهش ۳۰٪ مصرف آب

۲. ارزش اجتماعی/

محیط زیستی

 نظرسنجی رضایت مشتریان 
کاربران فعال یا تعداد 

رضایت مشتریان یا 
کاربران فعال  تعداد 

)مثلا برای یک نوآوری 
دیجیتال(

۳. میزان پذیرش 

کاربران توسط 

تعداد واحدهای سازمانی 
گرفته‌اند کار  که نوآوری را به 

استفاده از نوآوری 
در چند شرکت 

زیرمجموعه هلدینگ

۴. یکپارچه‌سازی با 

کوسیستم سازمان ا

مقایسه عملکرد نوآوری در 
سال‌های متوالی 

)ثبات یا رشد شاخص‌های 
کلیدی(

تداوم موفقیت نوآوری 
پس از ۱-۲ سال از اجرا

۵. پایداری در 

بلندمدت
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4-11- شاخصهای نوآوری در محصول

عناویـن، تعاریـف و نحـوه محاسـبه شـاخص‌های ارزیـابی نـوآوری محصولـی در جـدول شـماره 7  
ارایه شـده اسـت.

جدول شماره 7. شاخص‌های ارزیابی نوآوری محصولی

خوداظهاری نحوه محاسبه شاخص تعریف شاخص شاخص

مقایسه کمی پارامترهای فنی 
)مثلا ۲۰% افزایش سرعت(

ارتقاء سرعت، دقت 
کیفیت نسبت به  یا 

نسخه قبلی

1. میزان بهبود 

عملکرد محصول

مقایسه با محصولات ۳ رقیب 
اصلی

مزیت رقابتی 
محسوس 

)مثلا مواد اولیه 
منحصر به فرد(

2. تفاوت ملموس 

با رقبا

تعداد پرونده‌های ثبت اختراع 
در حال بررسی/ثبت شده

امکان حفاظت از 
مالکیت فکری

3. قابلیت ثبت 

اختراع

امتیاز رضایت مشتریان در 
تست‌های بازار 

انطباق با 
خواسته‌های 

مشتریان

گاری با  4. ساز

نیازهای بازار

نسبت هزینه تولید نمونه به 
هزینه تولید انبوه

امکان‌سنجی تولید 
در مقیاس صنعتی

5. پتانسیل تولید 

انبوه
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5-11- نوآوری در خدمات
عناوین، تعاریف و نحوه محاسبه شاخص‌های ارزیابی نوآوری خدمات در جدول شماره 8 ارایه 

شده است.
جدول شماره 8. شاخص‌های ارزیابی نوآوری در خدمات

خوداظهاری نحوه محاسبه شاخص تعریف شاخص شاخص

میزان بهبود تجربه مشتریان 
)مثلا کاهش ۳۰% زمان انتظار 

در شعب بانک(

کیفیت تعامل با  ارتقا 
مشتری

1. تجربه مشتری 

بهبودیافته

تعداد فرآیندهای 
دیجیتال‌شده 

)مثلا ارایه ۵ خدمت جدید در 
قالب یک اپلیکیشن(

ادغام راهکارهای 
دیجیتال

2. استفاده از 

فناوری‌های 

دیجیتال

درصد کاهش هزینه‌های 
عملیاتی سالانه

بهینه‌سازی عملیاتی
3. کاهش هزینه 

ارایه خدمات

تعداد مناطق جدید تحت 
پوشش 

)مثلا پوشش ۱۵۰ روستا(

گسترش پوشش 
خدماتی

4. افزایش دسترسی 

مشتریان

تعداد خدمات متصل به 
خدمت جدید

هماهنگی با خدمات 
موجود

5. یکپارچه‌سازی با 

سایر خدمات
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6-11- نوآوری در فرآیند

عناوین، تعاریف و نحوه محاسبه شاخص‎های ارزیابی نوآوری فرآیندی در جدول شماره 9 ارایه 
شده است.

جدول شماره 9. شاخص‌های ارزیابی نوآوری فرآیندی

خوداظهاری نحوه محاسبه شاخص تعریف شاخص شاخص

مقایسه زمان چرخه تولید قبل 
و بعد 

)مثلا از ۸ به ۵ ساعت(

میزان تسریع 
عملیات و فعالیت ها

1. کاهش زمان 

فرآیند

درصد کاهش مصرف آب/انرژی 
در خط تولید

میزان مصرف بهینه 
منابع

2. صرفه‌جویی در 

مصرف منابع

گزارش‌شده قبل  تعداد حوادث 
و بعد از اجرا

کاهش ریسک‌های 
شغلی

3. افزایش ایمنی 

کارکنان

کارخانه‌های مجهز به  تعداد 
این فرآیند در سال اول

امکان اجرا در سایر 
واحدها

4. قابلیت 

تکرارپذیری

درصد فرآیندهای بدون 
دخالت نیروی انسانی

جایگزینی 
ماشین‌آلات هوشمند

5. میزان اتوماسیون
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7-11- نوآوری سازمانی
عناویـن، تعاریـف و نحـوه محاسـبه شـاخص‌های ارزیـابی نـوآوری سـازمانی در جـدول شـماره 10 

ارایـه شـده اسـت.
جدول شماره 10. شاخص‌های ارزیابی نوآوری سازمانی

خوداظهاری نحوه محاسبه شاخص تعریف شاخص شاخص

تعداد روزهای مورد نیاز برای تغییر 
کاری )مثلا ۷ روز برای اجرای  مدل 

کاری جدید( مدل 

توانایی تطبیق سریع با 
شرایط متغیر

1. انعطاف‌پذیری در 

بحران

تعداد ایده‌های دریافتی به ازای هر 
کارمند  ۱۰۰

سطح مشارکت نیروی 
انسانی

کارکنان  2. مشارکت 

در ایده‌پردازی

تعداد مراحل حذف‌شده در 
کاری گیری و  فرآیندهای تصمیم‌

میزان ساده‌سازی 
فرآیندها

3. کاهش بوروکراسی

درصد افزایش خروجی به ازای هر 
کارمند

بهبود عملکرد نیروی 
انسانی

4. تأثیر بر بهره‌وری

تعداد پروژه‌های مشترک اجراشده
همکاری شرکت‌های 

زیرمجموعه
5. یکپارچه‌سازی بین 

واحدها
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8-11- نوآوری اجتماعی

عناویـن، تعاریـف و نحـوه محاسـبه شـاخص‌های ارزیـابی نـوآوری اجتماعـی در جـدول شـماره 11 
ارایه شـده اسـت.

جدول شماره 11. شاخص‌های ارزیابی نوآوری اجتماعی

خوداظهاری نحوه محاسبه شاخص تعریف شاخص شاخص

آمار روستاییان تحت پوشش 
) )مثلا ۲۰۰۰ خانوار

افراد تحت تأثیر به 
شکل مثبت

1. تعداد ذی‌نفعان 

مستقیم

میزان کاهش مصرف منابع 
طبیعی 

) )مثلا ۳۰% آب کمتر

کاهش آسیب به 
محیط زیست

2. پایداری محیط 

زیستی

درصد پروژه‌های با مشارکت 
فعال جامعه 

)مثلا ۶۰% جامعه(

میزان سطح مشارکت 
مردم

3. مشارکت جامعه 

محلی

تعداد زنان شاغل‌شده در 
پروژه‌ها و طرح ها

میزان تأثیر بر عدالت 
اجتماعی

4. کاهش نابرابری

تعداد سازمان‌های تقلیدکننده 
از ایده و طرح

پتانسیل تکثیر ایده 
و طرح

5. قابلیت 

الگوبرداری
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9-11- نوآوری دیجیتال

عناویـن، تعاریـف و نحـوه محاسـبه شـاخص‌های ارزیـابی نـوآوری دیجیتـال در جـدول شـماره 12 
ارایه شـده اسـت.

جدول شماره 12. شاخص‌های ارزیابی نوآوری دیجیتال

خوداظهاری نحوه محاسبه شاخص تعریف شاخص شاخص

تعداد فناوری‌های دیجیتال 
کاررفته  به‌

)مثلا ۳ فناوری در یک محصول 
یا پلتفرم(

استفاده از هوش 
کچین  مصنوعی، بلا

و ...

1. میزان استفاده 

از فناوری‌های 

پیشرفته

تعداد حملات دفع‌شده در 
تست‌های نفوذ

میزان مقاومت 
در برابر تهدیدات 

سایبری
2. امنیت سایبری

درصد کاهش هزینه‌های ادغام 
نسبت به راهکارهای مشابه

میزان سازگاری 
فناوری‌های دیجیتال 

با زیرساخت‌های 
فعلی

3. یکپارچه‌سازی با 

سیستم‌های موجود

کاربر همزمان بدون  کثر  حدا
کاهش عملکرد 
) کاربر )مثلا ۱۰۰۰۰ 

توانایی پاسخ به رشد 
تعداد و تقاضای 

کاربران

4. مقیاس‌پذیری 

محصول یا پلتفرم

کاربری و سنجش  تست‌های 
کاربران سطح مطلوبیت برای 

سهولت استفاده 
و جذابیت برای 

کاربران مشتریان و 

کاربری   5. تجربه 

)UX(
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10-11- نوآوری پایدار
عناویـن، تعاریـف و نحـوه محاسـبه شـاخص‌های ارزیابی نوآوری پایـدار در جدول شـماره 13 ارایه 

شـده است.
جدول شماره 13. شاخص‌های ارزیابی نوآوری پایدار

خوداظهاری نحوه محاسبه شاخص تعریف شاخص شاخص

درصد کاهش انتشار 
گلخانه‌ای نسبت به  گازهای 

روش‌های سنتی

میزان کاهش انتشار 
گلخانه‌ای گازهای 

کربن 1. کاهش ردپای 

درصد مواد اولیه بازیافتی در 
ترکیب محصول

ارتقای بهره‌وری 
منابع از طریق 

بازیافت آن‌ها

2. استفاده از مواد 

بازیافتی

میزان مواد قابل بازیافت در 
پایان چرخه عمر محصول

میزان کاهش 
ضایعات

3. تأثیر بر اقتصاد 

چرخشی

تعداد اهداف 
پوشش‌داده‌شده
)مثلا یک از سه(

تطابق با اهداف 
توسعه پایدار 

)اقتصادی، اجتماعی 
و زیست محیطی(

4. همسویی با اهداف 

توسعه پایدار

گزارش‌های تأییدشده  وجود 
توسط نهادهای مستقل در 
زمینه تاثیرگذاری بر جامعه

افشای تأثیرات واقعی 
تولید محصولات بر 

جامعه

5. شفافیت 

گزارش‌دهی
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گیر 11-11- نوآوری فرا

گیر در جدول شـماره 14 ارایه  عناوین، تعاریف و نحوه محاسـبه شـاخص‌های ارزیابی نوآوری فرا
شـده است.

گیر جدول شماره 14. شاخص‌های ارزیابی نوآوری فرا

خوداظهاری نحوه محاسبه شاخص تعریف شاخص شاخص

مقایسه قیمت با میانگین 
قیمت محصولات رقیب

مقرون‌به‌صرفه بودن 
محصول

1. قیمت مناسب

زمان یادگیری تا تسلط بر 
استفاده از محصول
)مثلا ۱۰ دقیقه برای 

سالمندان(

طراحی برای سهولت 
استفاده توسط همه 

اقشار
کاربری 2. سادگی 

تعداد نقاط ارایه محصول یا 
کم‌برخوردار خدمت در مناطق 

میزان دسترسی مناطق 
محروم به محصول یا 

خدمت

3. پوشش 

جغرافیایی

تعداد شغل‌های ایجادشده 
گروه‌های هدف محروم  برای 

و اقلیت
)مثلا افراد بی سواد یا دارای 

معلولیت(

ایجاد فرصت‌های شغلی 
گروه‌های هدف  برای 

محروم و اقلیت
4. اشتغالزایی

درصد پذیرش توسط جامعه 
هدف در نظرسنجی‌ها

میزان احترام به 
ارزش‌های محلی

گاری  5. ساز

فرهنگی
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12-11- نوآوری مردمی

عناوین، تعاریف و نحوه محاسبه شاخص‌های ارزیابی نوآوری مردمی در جدول شماره 15 ارایه 
شده است.

جدول شماره 15. شاخص‌های ارزیابی نوآوری مردمی

خوداظهاری نحوه محاسبه شاخص تعریف شاخص شاخص

درصد مواد اولیه تأمین‌شده 
از منابع محلی

میزان بهره‌برداری از 
امکانات موجود

1. استفاده از منابع 

محلی

تعداد راهکارهای جایگزین با 
هزینه کمتر از روش متداول

راهکارهای کم‌هزینه 
و مقرون به صرفه

2. خلاقیت در حل 

مسئله

درصد ذی‌نفعان 
کیفیت  گزارش‌دهنده بهبود 

زندگی

بهبود شرایط روزمره 
زندگی افراد محلی

3. تأثیر مستقیم بر 

زندگی

تعداد طرح‌های منتقل‌شده 
به بخش تولید

قابلیت تبدیل به 
مدل کسب‌وکار 

موفق

4. پتانسیل 

تجاری‌سازی

زمان مورد نیاز برای آموزش 
روش به افراد جدید

میزان سهولت 
آموزش به دیگران

5. انتقال دانش 

تجربی
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ماده 12-  سطوح جایزه مدیریت نوآوری و فناوری

12-1- سطح هلدینگ

در این سطح وضعیت و عملکرد هلدینگ‌ها از منظر هدایت و راهبری کلان شرکت‌های زیرمجموعه 
گذاری و تامین مالی طرح‌های و پروژه‌های  در حوزه فناوری و نوآوری، راهبردها و برنامه‌های سرمایه‌
فناوری و نوآوری، ایجاد هم‌افزایی از طریق توسـعه پلتفرم‌های مشـترک همکاری، شـهرت و نفوذ در 
بـازار، اصلاح سـاختارها و توسـعه منابـع انسـانی دانـش و توانمنـد، شـبکه سـازی حـول ظرفیت‌هـای 
کوسیستم فناوری و نوآوری کشور، شناسایی و توسعه توانمندی‌ها  داخلی و در تعامل با بازیگران ا
و شایستگی‎های محوری در زمینه فناوری و نوآوری و تعاملات و همکاری‌های ملی و بین‌المللی در 

گیرد. حـوزه فنـاوری و نوآوری مورد ارزیـابی قرار می‌

12-2- سطح شرکت

در ایـن سـطح وضعیـت و عملکـرد شـرکت‌ها از منظـر مدیریت فرآیندهـا و فعالیت‌ها و حصول نتایج، 
توجه به پیشرفت‌های فناورانه و تغییرات بازار، یادگیری و نوآوری مبتنی بر دانش و فناوری، رهبری 
تحولات فناورانه و راهبردهای فناوری و نوآوری، اهتمام به توسعه نیروی انسانی دانشی و توانمند، 
مشـارکت در همکاری‌های فناورانه و شبکه‌سـازی حول دانش و فناوری و رسیدن به رقابت‌پذیری، 

گیرد. خلـق ثـروت مبتنـی بر دانش و رفـع نیازهای جامعه مورد ارزیابی قـرار می‌

ماده 13- مدل جایزه مدیریت نوآوری و فناوری

13-1- مدل جایزه در سطح هلدینگ

بـا الگوبـرداری از مـدل EF2025QM کـه سـازمان را از سـه منظـر جهـت گیـری، اجـرا و نتایـج مورد 
کـه در سـه منظـر  ارزیـابی قـرار می‌دهـد، مـدل جایـزه در سـطح هلدینـگ دارای شـش بعـد اسـت 
گیرند  حکمرانـی و راهبـرد )جهـت گیـری(، عملیـات و فرآینـد )اجرا( و نتایج و عملکرد )نتایـج(  قرار می‌

)شـکل شـماره 5(. هـر یـک از ابعـاد مـدل در ادامـه تشـریح شـده‌اند.
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شکل شماره 5. سطوح مدل جایزه مدیریت نوآوری و فناوری در سطح هلدینگ

1. بعد حکمرانی و راهبرد:

• کلان هلدینـگ و برنامه‌هـای توسـعه 	 همسـویی راهبردهـای فنـاوری و نـوآوری بـا راهبردهـای 
بنیاد مسـتضعفان انقلاب اسالمی: میزان انطباق برنامه‌های فناوری و نوآوری با اهداف کلان 

و راهبردهـای هلدینـگ و وجـود سـند رسـمی راهبرد فنـاوری و نـوآوری در سـطح هلدینـگ؛

• حکمرانی فناوری و نوآوری: سازوکارهای اولویت گذاری و تصمیم گیری تخصیص منابع به 	
پروژه های نوآوری و سـازوکارهای مشـارکت واحدهای مختلف در سیاسـت گذاری فناوری و 

نوآوری در سطح هلدینگ.

۲. بعد منابع و قابلیت‌های فناورانه:

• سرمایه‌گذاری  در فناوری: درصد بودجه اختصاصی به فعالیت های تحقیق و توسعه و پروژه 	
فناوری‌های نوین؛

• زیرسـاخت‌های فنـاوری: یکپارچگـی سیسـتم‌های اطلاعاتـی بیـن شـرکت‌های زیرمجموعـه 	
کلیـدی )ماننـدERP، CRM و هـوش  هلدینـگ و سـطح دیجیتالـی شـدن فرآیندهـای 

مصنوعـی(؛

• ک گـذاری دانـش بیـن شـرکت‌های 	 مدیریـت دانـش و یادگیـری فناورانـه: سـازوکارهای اشـترا
زیرمجموعـه و سـرمایه‌گذاری  در آمـوزش و توسـعه مهارت‌هـای فناورانـه نیـروی انسـانی.

عملیات و فرایند 
بعد منابع و قابلیت‌ها 

 بعد فرایندهای نوآوری 
کوسیستم و همکاری‌ها بعد ا

بعد نتایج مالی و اقتصادی نتایج و عملکرد 
بعد نتایج دانشی و اجتماعی 

بعد حکمرانی و راهبردیحکمرانی و راهبردی
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۳. بعد فرآیندهای نوآوری:

• فرآیندهـای نـوآوری: وجود پورتفولیوهـای پروژه‌هـای نوآوری بـا معیارهـای ارزیابـی شـفاف و 	
تعـداد پروژه‌هـای آزمایشـی و نـرخ تبدیـل آن‌هـا بـه محصول/خدمـت جدیـد؛

• چابکی سازمانی: توانایی هلدینگ در پاسخ سریع به تغییرات فناورانه )مانند اتوماسیون و 	
هوش مصنوعی( و استفاده از روش‌های چابک در توسعه محصولات جدید در شرکت‌های 

زیرمجموعه هلدینگ ها.

کوسیستم و همکاری‌های بیرونی: 4. بعد ا

• کـز تحقیـق و 	 کوسیسـتم: مشـارکت بـا اسـتارتاپ‌ها، دانشـگاه‌ها، و مرا همـکاری بـا بازیگـران ا
توسـعه و عضویـت در شـبکه‌های نـوآوری )ماننـد خوشـه‌های صنعتـی و نـوآوری(؛

• رصـد محیطـی: سیسـتم هـای پایـش روندهـای فنـاوری جهانـی در سـطح هلدینـگ )ماننـد 	
هـوش مصنوعـی و...(.

5. بعد نتایج مالی و اقتصادی: 

• نتایـج مالـی سـرمایه‌گذاری در فنـاوری و نـوآوری: بازگشـت سـرمایه و بـازده مالـی پروژه‌هـای 	
کاربـرد فنـاوری؛ کاهـش هزینه‌هـا یـا افزایـش بهـره‌وری ناشـی از  فناورانـه )IOR, ,NPV,...( و 

• مدیریـت ریسـک‌های مرتبـط بـا فنـاوری: کاهـش ریسـک‌های مرتبط بـا اتوماسـیون، امنیت 	
سـایبری، و وابسـتگی بـه تأمین کننـدگان خارجی.

۶. بعد نتایج دانشی و اجتماعی:

• نتایج و خروجی‌های دانشی و فناورانه: تعداد ثبت اختراع‌ها، محصولات و خدمات جدید 	
و بهبود فرآیندها و ...‌؛

• نتایـج و خروجی‌هـای اجتماعـی: افزایـش رضایت مشـتریان یا بهبـود برند هلدینگ به دلیل 	

نوآوری‌هـای اجتماعی و زیسـت محیطی
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13-2- مدل جایزه در سطح شرکت

با الگوبرداری از مدل EF2025QM که سازمان را از سه منظر جهت گیری، اجرا و نتایج مورد 
ارزیـابی قـرار می‌دهـد، مـدل جایـزه در سـطح شـرکت دارای هفـت بعـد اسـت که در سـه منظر رهبری 
گیرنـد )شـکل  و راهبـرد )جهـت گیـری(، عملیـات و فرآینـد )اجـرا( و نتایـج و عملکـرد )نتایـج(  قـرار می‌

شـماره 6(. هـر یـک از ابعـاد مدل در ادامه تشـریح شـده‌اند.

شکل شماره 6. سطوح مدل جایزه مدیریت نوآوری و فناوری در سطح شرکت

۱. بعد رهبری و راهبرد:

• همسویی فناوری و نوآوری با ماموریت و راهبردهای شرکت: میزان انطباق سرمایه‌گذاری‌های 	
فنـاوری بـا اهـداف اصلـی و راهبردهـای شـرکت )مثال افزایـش بهـره‌وری  تولیـد یـا بهبـود تجربـه 

مشـتری( و وجود راهبـرد نوآوری مشـخص )مثال تمرکز بـر نوآوری فرآینـدی یا محصولی( ؛

• رهبـری نـوآوری: تعهـد مدیریـت ارشـد بـه پروژه‌هـای فناورانـه و نوآورانـه )مثال حضـور مدیـر 	
فناوری/نـوآوری در هیـات مدیـره شـرکت(.

کتساب فناوری:  ۲. بعد هوشمندی و ا

• شناسایی فناوری: شامل جستجو، کاوش، ممیزی و جمع‌آوری داده و اطلاعات از فناوری‌ها 	
و بازارها است؛

 عملیات و فرایند 
کتساب فناوری بعد هوشمندی و ا

بعد بهره‌برداری و محافظت از فناوری 
کوسیستم  و همکاری‌های فناورانه  بعد ا

نتایج و عملکرد 
بعد نتایج منابع انسانی و دانشی 

 بعد نتایج نوآوری 
بعد نتایج بازار و مالی

بعد رهبری و راهبردرهبری و راهبرد
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• و 	 راهبـردی  اهـداف  بـا  هم‌افـزا  و  همسـو  فناوری‌هـای  برگزیـدن  شـامل  فنـاوری:  انتخـاب 
می‌باشـد؛ شـرکت  عملیاتـی 

• کتسـاب فنـاوری: بـه معنـای چگونگـی دسـتیابی شـرکت بـه فناوری‌هـای ارزشـمند و مزیـت 	 ا
آفریـن بـرای کسـب و کار اسـت.

۳. بعد بهره‌برداری و محافظت از فناوری:

• بهره‌بـرداری از فنـاوری: شـامل پیاده‌سـازی، جـذب و عملیاتـی کـردن فناوری‌هـا در راسـتای 	
تحقـق اهـداف راهبـردی و عملیاتی کسـب و کار اسـت؛

• محافظت از فناوری: شـامل فرآیندهایی نظیر ثبت اختراع و حفظ نیروی انسـانی دانشـی و 	
متخصص و حفاظت از دارایی‌های فکری شـرکت اسـت؛

• گرفتـن از فرآیندهـا و پروژه‌هـای فناورانـه اجـرا شـده در 	 یادگیـری فنـاوری: شـامل بازخـورد 
درون و بیـرون شـرکت اسـت.

کوسیستم و همکاری‌های فناورانه: 4. بعد ا

• کز  تحقیق 	 مشـارکت‌ها و همکاری‌های فناورانه: همکاری با اسـتارتاپ‌ها، دانشـگاه‌ها، یا مرا
و توسـعه برای توسـعه محصولات و خدمات جدید؛

• ک 	 کوسیسـتم نوآوری: اسـتفاده از سازوکارهای نوآوری باز مانند پلتفرم‌های اشترا توسـعه ا
ایده و جمع‌سـپاری نوآوری.

۵. بعد نتایج منابع انسانی و دانش:

• ارتقـای مهار‌ت‌هـای فناورانـه نیروی کار: درصد کارکنان آمـوزش دیده در فناوری‌های جدید 	
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)مثلا دوره‌های تحلیل داده یا اسـتفاده از نرم افزارهای تخصصی( ؛

• ترویـج فرهنـگ نـوآوری: وجـود برنامه‌های تشـویقی برای ایده‌پردازی کارکنان )مثلا سیسـتم 	
پیشـنهادات یا هکاتون‌های نـوآوری(.

۶. بعد نتایج نوآوری:

• پاسـخ بـه تغییـرات بـازار: زمـان عرضـه محصول جدیـد به بـازار و توانایی تطبیـق فناوری‌های 	
جدیـد )مثال مهاجـرت بـه فضای ابری در شـرایط بحـران(؛

• مدیریـت ریسـک‌های فنـاوری: برنامه‌های پشـتیبان بـرای اختلالات فناورانـه )مثلا امنیت 	
سـایبری در شـرکت‌های خدماتی(.

7. بعد نتایج مالی و بازاریابی:

• بـازده مالـی پروژه‌هـای فناورانـه: نرخ بازگشـت سـرمایه پروژه‌های فناورانه )مثلا بـازده حاصل 	
کاهـش هزینه‌هـای عملیاتـی ناشـی از  کیفیـت در تولیـد و  کنتـرل  از نصـب سیسـتم جدیـد 

دیجیتالی شـدن(؛

تاثیر بر رضایت مشتریان و بازار: افزایش رضایت مشتریان در اثر استفاده از محصولات/خدمات 
نوآورانه و سهم بازار به دست آمده از طریق مزیت فناورانه.
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ماده 14- چارچوب ارزیابی جایزه
14-1- شاخصهای ارزیابی سطح هلدینگ

۱. شاخصهای بعد حکمرانی و راهبرد

عناویـن شـاخص‌ها، توضیحـات مربوطه و روش محاسـبه شـاخص‌های بعد حکمرانـی و راهبرد 
در جدول شـماره 16 ارایه شـده اسـت.

جدول شماره 16. شاخص‌های بعد حکمرانی و راهبرد

خوداظهاری روش محاسبه توضیحات شاخص�ها

ارزیابی توسط هیات 
مدیره و کمیته 

ارزیابی

نظرسنجی از مدیران ارشد 
درباره میزان همخوانی 
برنامه‌های فناوری با 

راهبردهای کلان هلدینگ

۱. سطح انطباق راهبرد فناوری 

و نوآوری با اهداف و راهبردهای 

هلدینگ

شمارش اسناد 
رسمی تصویب شده

وجود اسنادی مانند "نقشه 
راه فناوری"،  "سند حکمرانی 

داده" یا "سیاست امنیت 
سایبری"

۲. تعداد اسناد راهبردی مصوب 

در زمینه فناوری و نوآوری در سال

)بودجه پروژه‌های 
راهبردی فناوری ÷ 
کل بودجه فناوری( 

۱۰۰ ×

بودجه پروژه‌های بلندمدت 
مثل هوش مصنوعی یا 

 دیجیتالی شدن محصولات
 یا فرآیندها

۳. درصد بودجه اختصاصی به 

پروژه‌های راهبردی فناوری و نوآوری

)تعداد واحدهای 
کننده÷ کل  مشارکت 
واحدهای هلدینگ( 

۱۰۰ ×

حضور فعال واحدها و 
شرکت‌های زیرمجموعه در 

کمیته‌های فناوری

خ مشارکت واحدها و  ۴. نر

شرکت‌های زیرمجموعه در 

گیری‌های راهبردی  تصمیم 

فناوری و نوآوری

تعداد جلسات 
رسمی با دستورکار 

فناوری/نوآوری

جلسات هیات مدیره یا 
کمیته‌های تخصصی فناوری 

و نوآوری

۵. تعداد جلسات سالانه بررسی 

راهبرد فناوری و نوآوری
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۲. شاخصهای بعد منابع و قابلیت‌های فناورانه

عناویـن شـاخص‌ها، توضیحـات مربوطـه و روش محاسـبه شـاخص‌های بعـد منابـع و قابلیت‌هـای 
فناورانـه در جـدول شـماره 17 ارایـه شـده اسـت. 

جدول شماره 17. شاخص‌های بعد منابع و قابلیت‌های فناورانه

خوداظهاری روش محاسبه توضیحات شاخص�ها

)تعداد شرکت‌های 
کننده از  استفاده 

سیستم‌های اطلاعاتی 
÷ کل شرکت‌های 
زیرمجموعه(× ۱۰۰

یکپارچگی سیستم‌های 
برنامه‌ریزی منابع 

سازمانی

۱. درصد شرکت‎های 

زیرمجموعه دارای 

سیستم‌های اطلاعاتی 

ERP یکپارچه همچون

)تعداد پروژه‌های فعال 
مبتنی بر فناوری پیشرفته 
÷ کل پروژه‌های فناوری( 

۱۰۰ ×

کاربرد  پروژه‌های توسعه و 
فناوری‌های پیشرفته 
نظیر هوش مصنوعی 

)پردازش زبان طبیعی یا 
بینایی ماشین و ...(

۲. میزان استفاده از 

فناوری‌های پیشرفته در 

شرکت‌های زیرمجموعه 

هلدینگ 

مجموع ساعت آموزش ÷ 
کارکنان تعداد 

آموزش‌های مرتبط با 
فناوری‌های جدید به 

کارکنان شرکت‌های 
زیرمجموعه هلدینگ

۳. متوسط ساعت آموزش 

کارکنان در  فناوری به 

شرکت‌های زیر مجموعه 

هلدینگ

شمارش پلتفرم‌ها )مثل 
ویکی‌های سازمانی یا 

انجمن‌های آنلاین(

ابزارهای تسهیل انتقال 
دانش و فناوری بین 

واحدهای تابعه

ک  ۴. تعداد پلتفرم‌های اشترا

دانش و فناوری داخلی

)تعداد فرآیندهای 
دیجیتال ÷ کل فرآیندهای 

کلیدی( × ۱۰۰

مثلا قراردادهای 
الکترونیک یا خرید آنلاین

۵. درصد فرآیندهای 

دیجیتالی شده در سطح 

هلدینگ
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۳. شاخصهای بعد فرآیندهای نوآوری

عناویـن شـاخص‌ها، توضیحـات مربوطـه و روش محاسـبه شـاخص‌های بعـد فرآیندهـای نـوآوری در 

جـدول شـماره 18 ارایـه شـده اسـت.
جدول شماره 18. شاخص‌های بعد فرآیندهای نوآوری

خوداظهاری روش محاسبه توضیحات شاخص�ها

شمارش پروژه‌های ثبت 
شده در پورتفولیوی 

نوآوری هلدینگ

گی‌های  پروژه‌های دارای ویژ
جدید یا فناوری‌های 

تحول آفرین )فناوی‌های 
، نانوفناوری،  دیجیتال، سبز

زیست فناوری و ...(

۱. تعداد پروژه‌های 

نوآورانه در حال اجرا 

در هلدینگ

)تعداد پروژه‌های 
موفق ÷ کل پروژه‌‌های 

آغازشده( × ۱۰۰

رسیدن به اهداف تعیین 
شده )عرضه محصول 

جدید، پیاده سازی فرآیند 
جدید و ...(

خ موفقیت  ۲. نر

پروژه‌های نوآورانه در 

هلدینگ

میانگین زمان توسعه 
ایده تا تجاری‌سازی 

ایده‌ها در کل 
شرکت‌های زیرمجموعه

محاسبه براساس تاریخ‎های 
ثبت ایده و عرضه محصول 

یا پیاده‌سازی فرآیند

۳. زمان متوسط از 

ایده تا اجرا در سطح 

هلدینگ 

)تعداد پروژه‌های چابک 
÷ کل پروژه‌های فناوری( 

۱۰۰ ×

استفاده از روش‌های 
توسعه نرم افزار یا مدیریت 

پروژه چابک

۴. درصد پروژه‌های 

نوآوری با روش‌های 

چابک 

شمارش پروژه‌های 
آزمایشی و 

نمونه‌سازی‌های سریع 
اجرا شده

تست‌های کوچک و پایلوت 
برای اعتبارسنجی ایده‌ها 
گذاری کلان قبل از سرمایه‌

۵. تعداد آزمایش‌ها 

و نمونه‌سازی‌های 

سریع در سال
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کوسیستم و همکاری‌های فناورانه ۴. شاخصهای بعد ا

کوسیسـتم و همکارهـای  عناویـن شـاخص‌ها، توضیحـات مربوطـه و روش محاسـبه شـاخص‌های بعـد ا

فناورانـه در جـدول شـماره 19 ارایـه شـده اسـت.

کوسیستم و همکاری‌های فناورانه جدول شماره 19. شاخص‌های بعد ا

خوداظهاری روش محاسبه توضیحات شاخص�ها

شمارش قراردادهای همکاری 
رسمی با استارتاپ‌ها، 

شرکت‌های دانش بنیان و 
دانشگاه‌ها

گذاری   پروژه‌های سرمایه‌
روی استارتاپ‌ها یا 

همکاری با شرکت‌های 
دانش بنیان یا 

دانشگاه‌ها

۱. تعداد مشارکت‌ها و 

همکاری‌های راهبردی با 

استارتاپ‌ها، شرکت‌های 

دانش بنیان و دانشگاه‌ها

)تعداد ایده‌های دریافت 
شده از خارج ÷ کل ایده‌های 

نوآورانه( × ۱۰۰

ایده‌های دریافتی 
از مشتریان، رقبا، یا 

پلتفرم‌های جمع‌سپاری 
نوآوری

۲. میزان استفاده از راهبرد 

نوآوری باز

تعداد عضویت‌ها و 
مشارکت‌های فعال در 

شبکه‌های نوآوری

مشارکت در شبکه‌های 
نوآوری نظیر 

خوشه‌های نوآوری یا 
کنسرسیوم‌های فناوری

۳. تعداد عضویت در 

شبکه‌های نوآوری 

)خوشه‌های نوآوری یا 

کنسرسیوم‌های فناوری(

)تعداد پروژه‌های مشترک 
با شرکت ‌های پیشرو ÷ کل 

پروژه‌های فناوری( × ۱۰۰

همکاری با شرکت‌های 
پیشرو برای توسعه 

فناوری

۴. درصد پروژه‌های 

کنندگان  مشترک با تأمین‌

فناوری

تعداد رویدادهای نوآوری )مثل 
هکاتون‌ها یا رویدادهای ایده 

پردازی‌ها(

رویدادهای نوآوری نظیر 
رویدادهای ارایه ایده، 

بیان نیازمندی‌ها، بهم 
رسانی‌ها، جوایز نوآوری، 
هکاتون‌های نوآوری و ...

۵. تعداد رویدادهای 

نوآوری برگزارشده
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5. شاخصهای بعد نتایج مالی و اقتصادی 

و  نتایـج مالـی  بعـد  و روش محاسـبه شـاخص‌های  عناویـن شـاخص‌ها، توضیحـات مربوطـه 
ارایـه شـده اسـت. اقتصـادی در جـدول شـماره 20 

جدول شماره 20. شاخص‌های بعد نتایج مالی و اقتصادی

خوداظهاری روش محاسبه توضیحات شاخص�ها

)هزینه‌های تحقیق و 
توسعه  ÷ کل درآمد 

هلدینگ( × ۱۰۰

سهم هزینه‌های 
تحقیق و توسعه از 

درآمد

۱. درصد بودجه اختصاص 

داده شده به فعالیت‌های 

تحقیق و توسعه از درآمد

)سود خالص پروژه‌های 
فناوری ÷ هزینه کل 

پروژه‌ها( × ۱۰۰

محاسبه برای 
پروژه‌های خاص 
مثل اتوماسیون

گذاری  در  ۲. بازده سرمایه‌

فناوری

)هزینه پیش از اجرا - هزینه 
پس از اجرا( ÷ هزینه پیش 

از اجرا × ۱۰۰

مثلا کاهش 
هزینه‌های عملیاتی 

با استقرار سامانه 
ERP

۳. صرفه‌جویی هزینه 

ناشی از فناوری

)درآمد حاصل از محصولات 
نوآورانه ÷ کل درآمد( × ۱۰۰

درآمد محصولات 
نوآورانه عرضه شده 

در ۳ سال اخیر

۴. درصد درآمد از 

محصولات/خدمات 

نوآورانه

)درآمد دوره جاری - درآمد 
دوره قبل( ÷ درآمد دوره 

قبل × ۱۰۰

رشد درآمد هلدینگ 
از طریق نوآوری‌های 

گرفته طی  صورت 
سه سال گذشته

۵. رشد درآمد ناشی از 

نوآوری
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۶. شاخصهای بعد نتایج دانشی و اجتماعی

عناوین شاخص‌ها، توضیحات مربوطه و روش محاسبه شاخص‌های بعد نتایج دانشی و اجتماعی در 

جدول شـماره 21 ارایه شـده است.
جدول شماره 21. شاخص‌های بعد نتایج دانشی و اجتماعی

خوداظهاری روش محاسبه توضیحات شاخص�ها

شمارش پتنت‌ها، طرح‌های 
صنعتی، یا نرم‌افزارهای ثبت 

شده

براساس داده‌های ثبت 
اختراعات

۱. تعداد اختراعات/

ثبت‌های مالکیت 

فکری

)بهره‌وری  پس از اجرا – 
بهره‌وری  قبل( ÷ بهره‌وری  قبل 

۱۰۰ ×

افزایش میزان تولید در 
کار مشخص ساعت 

۲. درصد بهبود 

بهره‌وری  ناشی از 

فناوری

شمارش جوایز داخلی/بین 
المللی

جایزه بهترین فناوری در 
صنعت یا جایزه نوآوری 

اجتماعی

3. تعداد جایزه‌های 

نوآوری دریافت شده

)میزان رضایت مشتریان پس از 
اجرا – میزان رضایت مشتریان 
قبل از اجرا( ÷ میزان رضایت 

مشتریان قبل از اجرا × ۱۰۰

افزایش میزان رضایت 
مشتریان در اثر نوآوری 
در محصول یا خدمات

4. افزایش رضایت 

مشتریان به دلیل 

استفاده از فناوری 

)تعداد نوآوری‌های اجتماعی 
و زیست محیطی ÷ تعداد کل 

نوآوری‌ها( × 100

نسبت نوآوری‌های 
اجتماعی و زیست 

محیطی به کل 
نوآوری‌های صورت 

گرفته در هلدینگ طی 
سه سال گذشته

5. درصد 

نوآوری‌های مرتبط 

با مسوولیت‌پذیری 

اجتماعی
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14-2- شاخص های ارزیابی سطح شرکت

۱. شاخصهای بعد رهبری و راهبرد

عناوین شـاخص‌ها، توضیحات مربوطه و روش محاسـبه شـاخص‌های بعد رهبری و راهبرد در 
جدول شـماره 22 ارایه شـده اسـت.

جدول شماره 22. شاخص‌های بعد رهبری و راهبرد

خوداظهاری روش محاسبه توضیحات شاخص�ها

)تعداد اهداف محقق 
شده ÷ کل اهداف 
تعیین شده( × ۱۰۰

میزان تحقیق اهداف کمی 
مانند استقرار سیستم جدید 

یا کاهش هزینه‌ها

۱. درصد تحقق 

اهداف سالانه 

فناوری

شمارش جلسات 
مدیریت ارشد با 

دستورکار فناوری و 
نوآوری

جلسات ماهانه/فصلی برای 
پیگیری پروژه‌های فناورانه

۲. تعداد جلسات 

بررسی راهبرد فناوری 

و نوآوری

نظرسنجی از مدیران 
)مقیاس ۵-۱(

ارزیابی هماهنگی 
سیستم‌های فناوری با 

نیازهای عملیاتی

۳. سطح یکپارچگی 

فناوری با فرآیندهای 

کسب وکار

)بودجه فناوری‌های 
تحول آفرین ÷ کل 

بودجه فناوری( × ۱۰۰

بودجه اختصاص یافته به 
پروژه‌های تحول آفرین 

) )فناوری‌های دیجیتال و سبز

۴. درصد بودجه 

فناوری اختصاص 

داده شده به 

فناوری‌های تحول 

آفرین

تعداد ماه‌های بین 
دو بازنگری اساسی در 

راهبرد فناوری

نشان دهنده چابکی در 
تطبیق با تغییرات فناورانه

۵. زمان به روزرسانی 

راهبرد فناوری
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کتساب فناوری ۲. شاخصهای بعد هوشمندی و ا
و  عناویـن شـاخص‌ها، توضیحـات مربوطـه و روش محاسـبه شـاخص‌های بعـد هوشـمندی 

کتسـاب فنـاوری در جـدول شـماره 23 ارایـه شـده اسـت. ا
کتساب فناوری جدول 23. شاخص‌های بعد هوشمندی و ا

خوداظهاری روش محاسبه توضیحات شاخص�ها

تعداد ابزارها و روش‌های 
هوشمندی و پیش بینی فناوری 

نظیر تحلیل پتنت، نقشه راه، 
سناریو که شرکت به صورت فعالانه 

کند. از آن‌ها بهره‌برداری می‌

گیری شرکت از  میزان بهره‌
ابزارها و روش‌های هوشمندی 

و پیش بینی فناوری

1. استفاده 

از ابزارها و 

روش‌های 

هوشمندی و 

پیش بینی فناوری

تعداد ابزارها و روش‌های 
نیازسنجی و امکان‌سنجی فناوری 

نظیر تحلیل پتنت، نقشه راه، 
سناریو که شرکت به صورت فعالانه 

کند. از آنها بهره برداری می‌

گیری شرکت از  میزان بهره 
ابزارها و روش‌های نیازسنجی 

و امکان‌سنجی فناوری

2. استفاده 

از ابزارها و 

روش‌های 

نیازسنجی و 

امکان سنجی 

فناوری

تعداد ابزارها و روش‌های انتخاب 
فناوری نظیر ماتریس جذابیت-
توانمندی که شرکت به صورت 

کند. فعلانه از آنها بهره‌برداری می‌

گیری شرکت از  میزان بهره‌
ابزارها و روش‌های انتخاب 

فناوری

گیری  3. بهره‌

از ابزارها و 

روش‌های انتخاب 

فناوری

تعداد پروژه‌ها و طرح‌های فعال شرکت 
در زمینه تحقیق و توسعه فناوری

گیری شرکت از  میزان بهره‌
کتساب  سازوکارهای درونی ا
فناوری نظیر تحقیق و توسعه

4. سازوکارهای 

کتساب  درونی ا

فناوری

کتساب  تعداد فناوری های جدید ا
شده از طریق سازوکارهای درونی 

نظیر تحقیق و توسعه

میزان موفقیت شرکت در 
دستیابی به فناوری های 

جدید از طریق سازوکارهای 
درونی

5. دستیابی به 

فناوری های 

جدید
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3.شاخصهای بعد بهره‌برداری و محافظت از فناوری

عناویـن شـاخص‌ها، توضیحـات مربوطـه و روش محاسـبه شـاخص‌های بعـد بهـره بـرداری و 
محافظـت از فنـاوری در جـدول شـماره 24 ارایـه شـده اسـت.

جدول شماره 24. شاخص‌های بعد بهره برداری و محافظت از فناوری

خوداظهاری روش محاسبه توضیحات شاخص�ها

)تعداد محصولات/خدمات 
جدید ÷ تعداد محصولات/

خدمات موجود( × 100

سهم محصولات/خدمات 
جدید و معرفی شده طی سه 
سال گذشته از کل محصولات/

خدمات شرکت

1. بهره‌برداری 

از فناوری در 

محصولات/

خدمات جدید

)تعداد فرآیندهای جدید ÷ تعداد 
فرایندهای موجود( × 100

سهم فرآیندهای جدید و معرفی 
شده طی سه سال گذشته از 

کل فرآیندهای شرکت

2. بهره‌برداری 

از فناوری در 

فرآیندهای جدید

)درآمد ناشی از فروش دانش 
فنی و انتقال فناوری ÷ درآمد کل 

شرکت( × 100 

سهم درآمد ناشی از فروش 
دانش فنی و انتقال فناوری به 

درآمد کل شرکت

3. فروش دانش 

فنی و انتقال 

فناوری

تعداد ثبت اختراعات، طرح‌های 
صنعتی و نشان‌های تجاری طی 

پنج سال گذشته

حفاظت از مالکیت فکری در 
قالب ثبت اختراعات، طرح 
صنعتی، نشان تجاری و ...

4. حفاظت از 

مالکیت فکری

تعداد اسناد ثبت تجارب شامل 
تجریه پروژه‌ها و طرح‌های 

فناورانه و تجربه متخصصان و 
خبرگان فنی و صنعتی

ثبت تجارب پروژه‌ها و طرح‌ها و 
تجربه متخصصان و خبرگان

5. ثبت تجارب و 

یادگیری فناورانه
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کوسیستم و همکاری‌های فناورانه 4. بعد ا
و  کوسیسـتم  ا بعـد  شـاخص‌های  محاسـبه  روش  و  مربوطـه  توضیحـات  شـاخص‌ها،  عناویـن 

ارایـه شـده اسـت. همکاری‌هـای فناورانـه در جـدول شـماره 25 

کوسیستم و همکاری‌های فناورانه جدول شماره 25. شاخص‌های بعد ا

خوداظهاری روش محاسبه توضیحات شاخص�ها

تعداد همکاری‌های 
رسمی فناورانه

همکاری‌های فناورانه با 
استارتاپ‌ها، دانشگاه‌ها، 

کز تحقیقاتی و  مرا
شرکت‌های دانش بنیان

۱. تعداد قراردادهای 

فناوری با بازیگران 

بیرونی

)تعداد پروژه‌های فناورانه 
با ایده بیرونی ÷ کل 

پروژه‌های فناورانه( × ۱۰۰

میزان استفاده از 
ایده‌های بیرونی در 

زمینه توسعه و بکارگیری 
فناوری

۲. درصد پروژه‌های 

نوآوری باز

تعداد حضور در 
نمایشگاه‌ها، همایش‌ها، 

کارگاه‌ها و رویدادهای 
مرتبط با فناوری و نوآوری

حضور در رویدادهای 
فناوری و نوآوری با هدف 

شبکه سازی

۳. حضور در رویدادهای 

فناوری و نوآوری

)هزینه فناوری‌های 
خریداری شده ÷ کل 

کتساب  هزینه توسعه و ا
فناوری( × ۱۰۰

بهره‌برداری از فناوری 
های خریداری شده

۴. میزان استفاده از 

فناوری‌های بیرونی

)محصولات جدید مبتنی 
بر ایده مشتریان ÷ کل 
محصولات جدید( × 100

رویکرد مشتری محور در 
نوآوری

۵. تعداد مشتریان 

کننده در  مشارکت 

توسعه ایده
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5. شاخصهای بعد نتایج نوآوری 

عناویـن شـاخص‌ها، توضیحـات مربوطـه و روش محاسـبه شـاخص‌های بعـد نتایـج نـوآوری در 
جـدول شـماره 26 ارایـه شـده اسـت.

جدول شماره 26. شاخص‌های بعد نتایج نوآوری

خوداظهاری روش محاسبه توضیح شاخص

تعداد ایده‌های ثبت شده 
در سیستم پیشنهادات و 

کارکنان نوآوری توسط 

نشاندهنده فرهنگ 
کارکنان در  مشارکتی 

فرآیند نوآوری

کارکنان در  ۱. مشارکت 

فرآیند نوآوری

میانگین زمان از ایده تا 
نمونه اولیه قابل آزمایش

بیانگر چابکی در تبدیل 
ایده به نمونه اولیه 

محصول

۲. زمان توسعه نمونه 

اولیه 

)درآمد محصولات معرفی 
شده در ۳ سال گذشته ÷ 

کل درآمد( × ۱۰۰
موفقیت تجاری نوآوری‌ها

۳. درصد درآمد از 

محصولات/خدمات 

جدید

تعداد بهینه‌سازی‌های 
اجراشده در سال از طریق 

نوآوری‌های فرآیندی

بهبودهای فرآیندی با 
ایده‌های جدید

۴. تعداد تغییرات 

فرآیندی ناشی از 

نوآوری

)سود خالص پروژه‌های 
نوآورانه÷ کل هزینه 

پروژه‌های نوآورانه( × ۱۰۰

کارایی مالی 
گذاری  های  سرمایه‌

نوآورانه

گشت  خ باز ۵. نر

سرمایه پروژه‌های 

نوآوری 
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6.شاخصهای بعد نتایج منابع انسانی و دانشی

عناوین شاخص‌ها، توضیحات مربوطه و روش محاسبه شاخص‌های بعد نتایج منابع انسانی 
و دانشـی در جدول شـماره 27 ارایه شـده است.

جدول شماره 27. شاخص‌های بعد نتایج منابع انسانی و دانشی

خوداظهاری روش محاسبه توضیحات شاخص�ها

)مجموع ساعت آموزش 
کارکنان(  فناورانه ÷ تعداد 

۱۰۰ ×

گذاری  در ارتقای  سرمایه‌
دانش و مهارت‌های فناورانه 

کارکنان

۱. متوسط ساعت 

آموزش فناوری به 

کارمند ازای هر 

کارکنان واحد  )تعداد 
تحقیق و توسعه ÷ کل 

کارکنان( × ۱۰۰

کارکنان با دانش  نسبت 
و مهارت‌های فناورانه 

پیشرفته و سطح بالا

کارکنان  ۲. درصد 

دارای دانش و 

مهارت‌های فناورانه 

پیشرفته

)تعداد متخصصان 
باقیمانده ÷ کل 

متخصصان( × ۱۰۰

جلوگیری از خروج نیروهای 
انسانی دانشی و متخصص

خ حفظ  ۳. نر

نیروهای متخصص 

در زمینه فناوری

)تعداد کل ایده‌ها ÷ تعداد 
کارکنان( × ۱۰۰

کارکنان در فرآیند  مشارکت 
نوآوری

۴. سرانه ایده‌های 

ارایه شده به ازای 

کارمند هر 

نظرسنجی سالانه از 
کارکنان )مقیاس  رضایت 

)۵-۱

کارکنان از  میزان رضایت 
فرآیندها، نرم افزارها و سخت 

افزارهای در اختیار

۵. شاخص رضایت 

کارکنان از فرآیندها 

و ابزارهای فناورانه
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7.شاخص‌های بعد نتایج مالی و بازاریابی

و  نتایـج مالـی  بعـد  و روش محاسـبه شـاخص‌های  عناویـن شـاخص‌ها، توضیحـات مربوطـه 
ارایـه شـده اسـت. بازاریـابی در جـدول شـماره 28 

جدول شماره 28. شاخص‌های بعد نتایج مالی و بازاریابی

خوداظهاری روش محاسبه توضیحات شاخص�ها

)هزینه‌ها قبل از بکارگیری 
فناوری – هزینه‌ها بعد از 

بکارگیری فناوری( ÷ هزینه‌ها 
قبل از بکارگیری فناوری × ۱۰۰

مثلا کاهش هزینه‌های 
پرسنلی با استفاده از 

اتوماسیون

۱. صرفه‌جویی 

هزینه ناشی از 

بکارگیری فناوری

)درآمد دوره جاری - درآمد 
دوره قبل( ÷ درآمد دوره قبل 

۱۰۰ ×

تاثیر مستقیم نوآوری‌ها در 
رشد درآمد شرکت

۲. رشد درآمد ناشی 

از نوآوری

)سود خالص ناشی از فناوری 
÷ هزینه توسعه و دستیابی به 

فناوری( × ۱۰۰

گذاری  کلی سرمایه‌ عملکرد 
‌های فناورانه

گشت  خ باز ۳. نر

سرمایه فناوری   

)سهم بازار جدید ناشی از 
۱۰۰ × ) نوآوری ÷ کل سهم بازار

افزایش در سهم بازار ناشی 
از محصولات/خدمات 

نوآورانه

۴. سهم بازار به 

دست آمده از 

مزیت فناوری

)رضایت مشتریان از 
محصولات جدید-رضایت 

مشتریان از محصولات 
قبلی( ÷ رضایت مشتریان از 

محصولات قبلی × ۱۰۰

افزایش رضایت مشتریان در 
اثر نوآوری در محصولات و 

خدمات

5. افزایش رضایت 

مشتریان در اثر 

نوآوری ها
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ماده 15- روش و منطق ارزیابی

روش محاسـبه امتیازها بدین صورت اسـت که امتیاز هر هلدینگ یا شـرکت از 100 محاسـبه می‌شـود 
و ایـن عـدد از میانگیـن امتیازهـای کسـب شـده هـر ابعـاد مختلف مـدل به دسـت می‌آید کـه آن‌ها نیز 
براسـاس میانگین امتیاز شـاخص‌های هر بعد محاسـبه می‌شـوند. امتیاز هر شـاخص باید به صورت 
کثر شاخص‌ها به صورتی است که در نهایت عددی به صورت  درصد محاسبه گردد. نحوه محاسبه ا
درصـد بـه دسـت می‌آیـد و در مـورد برخـی شـاخص‌ها کـه بـه صـورت شمارشـی اسـت و یـا وضعیتـی در 
یـک طیـف مـی باشـد، تیـم ارزیـابی باید براسـاس خبرگی عددی بر حسـب درصد به شـاخص مربوطه 

تخصیص دهد. نحوه محاسـبه امتیازها در شـکل شـماره 7 نمایش داده شـده اسـت.

شکل شماره 7. نحوه محاسبه امتیاز هلدینگ‎ها یا شرکت‌ها براساس امتیاز ابعاد و شاخص‌ها

    اما منطق ارزیابی به این صورت است که از همان ابتدا از هلدینگ‌ها و شرکت‌ها خواسته می‌شود 
کـه بـه هنـگام خوداضهـاری تعییـن کننـد کـه قصـد دارند برای چه سـطح بلوغـی از جایزه اقـدام نمایند. 
گیرد: اول، تعداد شـاخص‌هایی که هلدینگ یا شـرکت  ایـن سـطح بنـدی براسـاس دو معیـار صـورت می‌
کنند  قصد دارند در مورد آن‌ها گزارش بدهند؛ دوم، سـقف امتیازی که هلدینگ‌ها و شـرکت‌ها فکر می‌
می‌تواننـد در مجمـوع از همـه شـاخص‌ها کسـب نماینـد. بـر ایـن اسـاس سـطوح بلـوغ جایـزه بـه چهـار 
سـطح تعهد، توانمندی، شایسـتگی و رقابت‌پذیری تقسیم می‌شـود. جداول شـماره 29 و 30 سـطوح 

کنند. بلوغ مدل جایزه برای هلدینگ‌ها و شـرکت‌ها را براسـاس معیارهای ذکر شـده مشـخص می‌

امتیاز هلدینگ یا شرکت

میانگین امتیاز ابعاد	•

امتیاز  شاخص‌ها

به صورت درصد 	•

امتیاز ابعاد

  میانگین 	•
امتیاز  شاخص‌ها 
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جدول شماره 29. سطوح بلوغ مدل جایزه در سطح هلدینگ

سطح بلوغ
گزارش  تعداد شاخص�های 

شده

کثر امتیاز کسب شده از کل  حدا

شاخص�ها

1030تعهد

2060توانمندی

2590شایستگی

30100رقابت‌پذیری

جدول شماره 30. سطوح بلوغ مدل جایزه در سطح شرکت

سطح بلوغ
گزارش  تعداد شاخص�های 

شده

کثر امتیاز کسب شده از کل  حدا

شاخص�ها

1030تعهد

2060توانمندی

3090شایستگی

35100رقابت‌پذیری



: پیوست بخشسوم 
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پیوست یک. فرم راهنمای ارزیابی شاخص های جایزه فناوری و نوآوری

شاخص های ارزیابی سطح خلاقیت

گی و اصالت ایده ۱. تاز

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

10 خیلی زیاد

کاملاً انقلابی و بدیع است. هیچ راهکار مستقیم، مشابه یا حتی  ایده 
نزدیکی در صنعت وجود ندارد. این ایده می‌تواند یک پارادایم جدید در 
کند یا یک  کاملاً تازه )New Market( تعریف  کند، یک بازار  صنعت ایجاد 

مشکل لاینحل قدیمی را به روشی بنیاد مستضعفان انقلاب اسلامیین حل 
نماید.

8 زیاد

کلی در آن حوزه  گرچه ممکن است ایده‌های  ایده بسیار نوآورانه است. ا
کاملاً    وجود داشته باشد، اما روش اجرا، ترکیب فناوری‌ها یا مدل کسب‌وکار

جدید و متمایز است. این ایده یک برتری رقابتی واضح و قوی ایجاد 
گذاری قابل توجهی نیاز  کند و رقبا برای رسیدن به آن به زمان و سرمایه‌ می‌

خواهند داشت.

6 متوسط

گی‌های  ایده تکاملی و بهبودیافته است. یک راهکار موجود را با افزودن ویژ
کارایی، کاهش هزینه یا هدف قرار دادن یک بخش بازار  جدید، بهبود 

گرچه نوآورانه است، اما رقبا ممکن است به  خاص )Niche( ارتقا می‌دهد. ا
سرعت بتوانند مشابه آن را ارائه دهند. این ایده »جدید« است، اما »دنیا را 

تکان نمی‌دهد”.

4 کم

 تقلیدی یا اندکی بهبودیافته است. تغییرات ایجاد شده جزئی و  ایده بیشتر
گی کوچک و  سطحی هستند )مانند تغییر طراحی ظاهری، افزودن یک ویژ
گرفته  غیره(. ایده عمدتاً بر اساس راهکارهای موجود و موفق در بازار شکل 

و ارزش افزوده محدودی دارد.

2 خیلی کم
کاملاً کپی و تکراری است. هیچ تمایز محسوسی با راهکارهای موجود  ایده 

ندارد. این ایده تنها یک پیاده‌سازی مجدد از یک محصول/خدمت 
شناخته شده است و هیچ عنصر نوآورانه‌ای در آن دیده نمی‌شود.
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۲. پتانسیل حل مسئله

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

10 خیلی زیاد

کامل از بین می‌برد. راهکار  ایده مسئله را به طور ریشه‌ای و 
ارائه شده، علل اصلی مسئله را هدف قرار داده و آن را به طور 

گیری و چشمگیر  دائم مرتفع می‌سازد. تأثیر آن قابل اندازه‌
)مانند کاهش بیش از ۸۰٪ ضایعات( است.

8 زیاد

گرچه  ایده مسئله را به میزان قابل توجهی کاهش می‌دهد. ا
ممکن است آن را به طور ۱۰۰٪ حذف نکند، اما تأثیر عملیاتی 

بسیار بزرگی دارد )مانند کاهش ۶۰-۸۰٪ ضایعات( و چالش 
کند. اصلی را به طور مؤثری مدیریت می‌

6 متوسط

ایده مسئله را به شکل محسوس اما ناقص کاهش می‌دهد. 
کند )مانند کاهش  یک بهبود واضح و ارزشمند ایجاد می‌

۳۰-۶۰٪ ضایعات(، اما بخشی از مسئله یا عوارض جانبی آن 
همچنان باقی می‌ماند.

4 کم
ایده تأثیر محدودی بر حل مسئله دارد. تنها بر جنبه‌های 
گذارد )مانند  حاشیه‌ای یا بخش کوچکی از مشکل تأثیر می‌

کاهش ۱۰-۳۰٪ ضایعات(. بهبود ایجاد شده ناچیز است.

2 خیلی کم
 بر حل مسئله است. یا مسئله را اشتباه  ایده فاقد تأثیر معنادار

تشخیص داده، یا راهکار آن غیرعملی است و تغییری در 
کاهش کمتر از ٪۱۰(. کند ) وضعیت ایجاد نمی‌
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۳.خلاقیت در ارائه

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

10 خیلی زیاد

کاملاً حرفه‌ای است.  ارائه بسیار جذاب، به یاد ماندنی و 
 داستان‌سرایی قوی، ابزارهای بصری  از ترکیبی خلاقانه از

استثنایی )انیمیشن، ویدیو، طرح‌های حرفه‌ای( و 
کند. پیام به وضوح و  شیوه‌های نوین ارتباطی استفاده می‌

با بیشترین تأثیرگذاری منتقل می‌شود.

8 زیاد

 ابزارهای بصری   است. از ارائه جذاب و مؤثر
 ) مناسب )اینفوگرافیک‌های خوب، اسلایدهای تمیز

و روایت منطقی بهره می‌برد. پیام اصلی به سرعت و به 
کند. راحتی توسط مخاطب درک می‌شود و او را متقاعد می‌

6 متوسط

 ابزارهای بصری  ارائه واضح و قابل درک است. از
کند و  معمولی )نمودارها، تصاویر ساده( استفاده می‌

گرچه جذابیت خاصی ندارد، اما  ساختار منطقی دارد. ا
اطلاعات ضروری را به طور مؤثر انتقال می‌دهد.

4 کم

کیفیت  کم‌ کننده یا خام است. از ابزارهای بصری  گیج‌ ارائه 
کند، متن‌ها طولانی و فشرده  یا نامناسب استفاده می‌

هستند و روایت واضحی ندارد. درک ایده برای مخاطب 
دشوار است.

2 خیلی کم
کاملاً ناموفق است. فاقد هرگونه عنصر بصری مؤثر  ارائه 

است، پیام به شدت نامشخص و آشفته است و مخاطب را 
کند. کلی از موضوع دور می‌ کرده یا به  سردرگم 
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۴. انطباق با نیازهای سازمان/صنعت

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

10 خیلی زیاد

کامل با اهداف استراتژیک  ایده به طور مستقیم و 
کلیدی سازمان/صنعت همسو است. به وضوح 
یک نیاز حیاتی، یک چالش فوری یا یک فرصت 

استراتژیک مهم را هدف قرار می‌دهد و اجرای آن یک 
کند. مزیت رقابتی پایدار ایجاد می‌

8 زیاد

ایده با اهداف عملیاتی یا استراتژیک مهمی 
همسو است. یک نیاز مشخص یا یک مشکل 

کند و به طور مستقیم به  عملیاتی پر هزینه را حل می‌
کلیدی عملکرد )KPIs( سازمان  بهبود شاخص‌های 

کمک می‌نماید.

6 متوسط

ایده به طور غیرمستقیم از اهداف سازمان 
کند. ممکن است یک نیاز فرعی یا یک  پشتیبانی می‌
حوزه بهبود را هدف قرار دهد. ارزش آن مثبت اما نه 
حیاتی است و تأثیر محدودی بر جایگاه رقابتی دارد.

4 کم

ایده تنها ارتباط اندکی با اولویت‌های سازمان دارد. 
گرچه ممکن است از نظر فنی جالب باشد، اما یک  ا

گیرد و تأثیر آن بر  مشکل یا فرصت اصلی را هدف نمی‌
موفقیت سازمان ناچیز است.

2 خیلی کم

ایده با اهداف و نیازهای سازمان در تضاد است 
یا هیچ ارتباطی با آن ندارد. اجرای آن ممکن است 
کند و  منابع را به سوی اهداف غیرمرتبط هدایت 

باعث انحراف استراتژیک شود.
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۵. قابلیت توسعه به مرحله اختراع

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

10 خیلی زیاد

کاملاً امکان‌سنجی شده و نمونه  ایده از نظر فنی 
اولیه آزمایشی موفقیت‌آمیزی دارد. مسیر روشن و 

مشخصی برای ثبت اختراع و تجاری‌سازی وجود دارد 
و هیچ مانع فنی غیرقابل حلّّی پیش‌رو نیست.

8 زیاد

ایده از نظر فنی بسیار قابل اجرا است. طرح اجرایی 
دقیق وجود دارد و ممکن است یک نمونه اولیه 

ساده )Proof of Concept( ساخته شده باشد. موانع 
فنی شناسایی شده و راه‌حل‌های عملی برای آن‌ها 

پیشنهاد شده است.

6 متوسط

اصول علمی ایده اثبات شده اما نیاز به تحقیق و 
کلی برای  توسعه )R&D( قابل توجهی دارد. یک طرح 

توسعه وجود دارد، اما جزئیات فنی و ساخت نمونه 
کار بیشتر است. اولیه هنوز نیازمند 

4 کم
ایده  فاقد طرح فنی مشخص است. امکان‌سنجی 

که  آن مورد تردید است و موانع فنی بزرگی وجود دارد 
راه‌حل روشنی برای آن‌ها نیست.

2 خیلی کم

ایده غیرعملی یا خیالی است. با قوانین پایه علمی در 
کنونی به هیچ وجه قابل  تضاد است یا با فناوری‌های 
ساخت نیست. هیچ مسیر واقع‌بینانه‌ای برای توسعه 

به سمت اختراع وجود ندارد.
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 شاخص های ارزیابی سطح اختراع

1. ثبت اختراع یا مالکیت فکری

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

10 خیلی زیاد

اختراع ثبت‌شده در سطح بین‌المللی )مثلاً تحت 
گواهی ثبت  گواهی رسمی و دارای  معاهده PCT( با 

اختراع معتبر داخلی. مالکیت فکری به وضوح تعریف و 
محافظت شده است.

8 زیاد
گواهی ثبت اختراع معتبر داخلی و یا در مرحله  دارای 
نهایی ثبت بین‌المللی است. حمایت قوی از مالکیت 

فکری با امکان انحصار در بازار وجود دارد.

6 متوسط
درخواست ثبت اختراع داخلی ارائه شده و در حال 

گواهی بالا است اما هنوز  بررسی است. احتمال دریافت 
صادر نشده است.

4 کم
مستندات اولیه تهیه شده اما درخواست رسمی ثبت 
ارائه نشده، یا ثبت انجام شده اما اعتبار آن به پایان 

رسیده است.

2 خیلی کم
گونه ثبت یا درخواستی وجود ندارد. مالکیت فکری  هیچ 
محافظت نشده و امکان کپی شدن آن به راحتی وجود 

دارد.



6868

دستورالعمل جامع   برگزاری جوایز نوآوری و فناوری بنیاد مستضعفان انقلاب اسلامی

۲. تکرارپذیری و مقیاس‌پذیری

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

10 خیلی زیاد

کیفیت در   به راحتی و بدون کاهش  راهکار
مقیاس انبوه قابل تکرار است. فرآیند تولید/اجرا 
کاملاً استاندارد و خودکار شده و در محیط‌های 
عملیاتی مختلف با موفقیت آزمایش شده است.

8 زیاد

 قابلیت مقیاس‌پذیری بالا دارد.  راهکار
برای تولید یا اجرا در مقیاس بزرگ نیاز به 

گذاری قابل مدیریت دارد و فرآیند آن به  سرمایه‌
خوبی تعریف شده است.

6 متوسط
 در مقیاس متوسط قابل تکرار است.  راهکار

مقیاس‌پذیری آن امکان‌پذیر اما نیازمند توسعه 
گذاری بیشتر است. فرآیندها یا سرمایه‌

4 کم
 فقط در مقیاس کوچک و محدود قابل  راهکار
اجرا است. تکرار آن با چالش‌های فنی یا مالی 

مواجه است و مقیاس‌پذیری مشکل دارد.

2 خیلی کم
 فاقد قابلیت تکرار و مقیاس‌پذیری است.  راهکار

فقط در شرایط آزمایشگاهی خاصی قابل اجرا 
بوده و امکان توسعه به سطح عملیاتی را ندارد.
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۳. فنی بودن و امکان سنجی

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

10 خیلی زیاد

کاملی شامل نقشه‌های دقیق، نتایج  مستندات فنی 
، تحلیل‌های مهندسی  آزمایش‌های موفقیت‌آمیز
کاملاً  و برنامه تولید موجود است. ایده از نظر فنی 

امکان‌سنجی شده و توسط متخصصان تأیید شده 
است.

8 زیاد

مستندات فنی قابل قبولی وجود دارد که جزئیات 
طراحی، مواد و روش ساخت را پوشش می‌دهد. 

امکان‌سنجی اولیه مثبت است و موانع فنی 
شناسایی و راه‌حل‌هایی برای آن‌ها پیشنهاد شده 

است.

6 متوسط

مستندات فنی اولیه وجود دارد اما نیاز به تکمیل و 
توسعه دارد. اصول فنی صحیح به نظر می‌رسد، اما 

کامل انجام نشده و نیاز به تحلیل‌های  امکان‌سنجی 
بیشتر دارد.

4 کم

مستندات فنی ناقص یا بسیار ابتدایی است. 
امکان‌سنجی مورد تردید است و موانع فنی بزرگی 

که راه‌حل روشنی برای آن‌ها ارائه نشده  وجود دارد 
است.

2 خیلی کم
هیچ مستندات فنی معتبری وجود ندارد. ایده بیشتر 
شبیه یک مفهوم نظری است و امکان‌سنجی عملی 

آن بسیار ضعیف ارزیابی می‌شود.
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۴. کاهش هزینه/زمان نسبت به روش‌های موجود

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

10 خیلی زیاد

 کاهش استثنائی )بیش از ٪۵۰(
ایده منجر به صرفه‌جویی بسیار چشمگیر در 
کامل  هزینه یا زمان می‌شود. تأثیر آن به‌طور 

گذاری است. کننده سرمایه‌ توجیه‌

8 زیاد

 کاهش قابل توجه )۳۰٪ تا ٪۵۰(
ایده بهبود اقتصادی یا عملیاتی مهمی ایجاد 

که مزیت رقابتی واضحی محسوب  کند  می‌
می‌شود.

6 متوسط
 کاهش ملموس )۱۵٪ تا ٪۳۰(

که از  ایده صرفه‌جویی قابل قبولی ارائه می‌دهد 
نظر اقتصادی ارزش پیگیری دارد.

4 کم
 کاهش محدود )۵٪ تا ٪۱۵(

که تأثیر  کند  ایده تنها بهبود جزئی ایجاد می‌
گیری‌های کلان ندارد. چندانی در تصمیم‌

2 خیلی کم
کمتر از ٪۵(  کاهش ناچیز )

ایده هیچ بهبود مالی یا عملیاتی معناداری ارائه 
نمی‌دهد.
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گاری با استانداردهای صنعت ۵. ساز

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

10 خیلی زیاد

کاملاً با استانداردهای ملی و بین‌المللی  ایده 
 اخذ شده است.  گواهی‌های معتبر  است و  سازگار

حتی فراتر از الزامات رفته و می‌تواند به عنوان 
مرجع جدیدی در صنعت مطرح شود.

8 زیاد
کلیه استانداردهای اجباری و اصلی  ایده با 

گواهی به راحتی قابل   است. فرآیند اخذ  سازگار
انجام است و هیچ مانع قانونی جدی وجود ندارد.

6 متوسط

 است اما  ایده با استانداردهای اساسی سازگار
کامل نیاز  برخی اصلاحات جزئی برای تطبیق 

گواهی با تلاش متوسطی امکان‌پذیر  است. اخذ 
است.

4 کم
ایده با برخی از استانداردهای مهم در تضاد است 
یا نیاز به تغییرات اساسی برای انطباق دارد. اخذ 

گواهی با چالش‌های جدی مواجه است.

2 خیلی کم
 است.  ایده با استانداردهای اصلی صنعت ناسازگار

اجرای آن از نظر قانونی غیرممکن بوده یا نیاز به 
کامل دارد. بازطراحی 
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شاخص های ارزیابی سطح نوآوری

۱. تأثیر اقتصادی

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

10 خیلی زیاد
 تأثیر استثنائی )رشد فروش یا صرفه‌جویی هزینه بیش از ٪۵۰(
ایده موجب تحول اساسی در مدل درآمدی یا ساختار هزینه 

می‌شود و سودآوری را به طور چشمگیری افزایش می‌دهد.

8 زیاد
 تأثیر قابل توجه )رشد فروش یا صرفه‌جویی هزینه ۳۰٪ تا ٪۵۰(
که مزیت رقابتی  کند  ایده بهبود اقتصادی عمده‌ای ایجاد می‌

پایدار ایجاد می‌نماید.

6 متوسط
 تأثیر ملموس )رشد فروش یا صرفه‌جویی هزینه ۱۵٪ تا ٪۳۰(

که از نظر مالی  ایده بهبود اقتصادی قابل قبولی ارائه می‌دهد 
گذاری دارد. ارزش سرمایه‌

4 کم
 تأثیر محدود )رشد فروش یا صرفه‌جویی هزینه ۵٪ تا ٪۱۵(

که تأثیر  کند  ایده تنها بهبود جزئی در عملکرد مالی ایجاد می‌
کلی ندارد. چندانی در سودآوری 

2 خیلی کم
 تأثیر ناچیز )رشد فروش یا صرفه‌جویی هزینه کمتر از ٪۵(
ایده هیچ بهبود مالی معناداری ارائه نمی‌دهد یا تأثیر آن 

گیری است. غیرقابل اندازه‌
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۲. ارزش اجتماعی/محیط زیستی

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

10 خیلی زیاد

ایده تأثیرات مثبت استثنایی بر محیط زیست یا جامعه دارد 
 ، )مانند کاهش بیش از ۵۰٪ آلایندگی، ایجاد اشتغال پایدار

حل یک معضل اجتماعی مهم(. به طور مستقیم به توسعه 
کند. پایدار کمک می‌

8 زیاد

ایده تأثیرات مثبت قابل توجهی در پی دارد )مانند کاهش 
کیفیت زندگی  ۳۰-۵۰٪ در مصرف منابع، بهبود محسوس 

جامعه محلی(. این مزیت به عنوان یک امتیاز برندینگ قوی 
کند. عمل می‌

6 متوسط
کند )مانند  ایده تأثیرات مثبت ملموس اما محدود ایجاد می‌
کاهش ۱۵-۳۰٪ در مصرف انرژی، مشارکت در امور خیریه(. 

کننده نیست. تاثیر آن واضح است اما دگرگون‌

4 کم
ایده تأثیرات مثبت حاشیه‌ای دارد )مانند کاهش کمتر از 
کلی کسب‌وکار  ۱۵٪ در ضایعات(. تاثیر آن در مقایسه با اثر 

ناچیز است.

2 خیلی کم
ایده فاقد هرگونه ارزش اجتماعی یا محیط زیستی است یا 

حتی ممکن است اثرات منفی داشته باشد.
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۳. میزان پذیرش توسط کاربران

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

10 خیلی زیاد
کاربران جدید به سرعت  رضایت استثنائی )امتیاز رضایت بیشتر از ۹۰(. 
کنند. کاربران موجود به طور فعال از راهکار استفاده می‌ جذب شده و 

8 زیاد
رضایت بالا )امتیاز رضایت بین ۸۰-۹۰٪(. راهکار به خوبی توسط بازار 

کاربران پایین است. هدف پذیرفته شده و نرخ ریزش 

6 متوسط
رضایت قابل قبول )امتیاز رضایت بین ۷۰-۸۰٪(. راهکار مورد استفاده 
کاربر وجود دارد. گیرد اما فضای قابل توجهی برای بهبود تجربه  قرار می‌

4 کم
کاربران مشکلات اساسی در  رضایت پایین )امتیاز رضایت بین ٪۷۰-۶۰(. 

گزارش می‌دهند و نرخ ریزش بالا است. استفاده از راهکار 

2 خیلی کم
کاربران  رضایت بسیار پایین )امتیاز رضایت کمتر از ۶۰٪(. راهکار توسط 

رد شده و استفاده از آن به حداقل رسیده است.
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کوسیستم سازمان ۴. یکپارچه‌سازی با ا

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

10 خیلی زیاد
کامل در تمام واحدهای مرتبط سازمان یکپارچه  نوآوری به طور 

شده و به بخشی جدایی‌ناپذیر از فرآیندهای اصلی تبدیل شده است.

8 زیاد
کثر واحدهای اصلی سازمان پیاده‌سازی شده و با  نوآوری در ا

سیستم‌های موجود هماهنگ شده است.

6 متوسط
گرفته شده اما یکپارچه‌سازی  کار  نوآوری در چند واحد سازمانی به 

کامل با تمام سیستم‌ها محقق نشده است.

4 کم
گرفته شده و ارتباط  کار  نوآوری فقط در یک یا دو واحد محدود به 

ضعیفی با سایر بخش‌های سازمان دارد.

2 خیلی کم
کوسیستم سازمان است و به صورت  نوآوری فاقد هرگونه یکپارچگی با ا

کند. گانه عمل می‌ مستقل و جدا
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۵. پایداری در بلندمدت

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

10 خیلی زیاد
کلیدی عملکرد   در شاخص‌های  نوآوری رشد مستمر و پایدار

( نشان می‌دهد و به یک  )KPI( را در بلندمدت )۳ سال یا بیشتر
مزیت رقابتی پایدار تبدیل شده است.

8 زیاد
کرده و رشد آرام و پیوسته در  نوآوری ثبات عملکرد عالی را حفظ 
کلیدی دارد. اثرات مثبت آن در بلندمدت تثبیت  شاخص‌های 

شده است.

6 متوسط
 دارد اما رشد محسوسی نشان  نوآوری عملکرد نسبتاً پایدار

نمی‌دهد. اثرات آن در بلندمدت حفظ شده اما توسعه نیافته 
است.

4 کم
نوآوری با کاهش تدریجی عملکرد مواجه شده و اثرات آن در 

بلندمدت رو به افول است.

2 خیلی کم
 شده و اثرات اولیه خود را در  نوآوری به سرعت منسوخ یا غیرموثر

کاملاً از دست داده است. بلندمدت 
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شاخص های نوآوری در محصول

1. میزان بهبود عملکرد محصول

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

10 خیلی زیاد
کلیدی  بهبود استثنائی )بیش از ۵۰٪( در شاخص‌های 
کیفیت( ایجاد شده است. این  عملکرد )سرعت، دقت، 
پیشرفت، محصول را در رده پیشروان بازار قرار می‌دهد.

8 زیاد
بهبود قابل توجه )۳۰٪ تا ۵۰٪( در پارامترهای فنی مهم 

که مزیت رقابتی واضحی برای محصول ایجاد  ایجاد شده 
کند. می‌

6 متوسط
بهبود ملموس )۱۵٪ تا ۳۰٪( در عملکرد محصول حاصل 

که آن را نسبت به نسخه قبلی ارتقاء می‌دهد. شده 

4 کم
بهبود محدود )۵٪ تا ۱۵٪( در برخی جنبه‌های فرعی 

که تأثیر چندانی بر رقابت‌پذیری ندارد. محصول ایجاد شده 

2 خیلی کم
کمتر از ۵٪( یا بدون هیچ بهبود قابل  بهبود ناچیز )

گیری در عملکرد محصول. اندازه‌
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2. تفاوت ملموس با رقبا

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

10 خیلی زیاد
 است )مانند  محصول دارای مزیت رقابتی انحصاری و تقلیدناپذیر
فناوری ثبت‌شده منحصربفرد، دسترسی انحصاری به منابع(. رقبا 

قادر به ارائه محصول مشابه نیستند.

8 زیاد
کلیدی  گی  محصول دارای برتری واضح و ملموس در چندین ویژ

نسبت به رقبای اصلی است. تقلید از این مزیت برای رقبا زمان‌بر و 
پرهزینه خواهد بود.

6 متوسط
کننده است. برخی  محصول دارای تمایزهای مشخص اما نه تعیین‌

گی‌های متمایزکننده دارد، اما رقبا می‌توانند به سرعت پاسخ  ویژ
دهند.

4 کم
گی‌های حاشیه‌ای یا  محصول فاقد تمایز اساسی است و تنها در ویژ

ظاهری با رقبا تفاوت دارد.

2 خیلی کم
کاملاً شبیه به محصولات موجود در بازار است و هیچ  محصول 

مزیت یا تفاوت ملموسی ارائه نمی‌دهد.
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3. قابلیت ثبت اختراع

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

10 خیلی زیاد
 و دارای پوشش حفاظتی  گواهی معتبر اختراع ثبت‌شده با 

کاملاً واجد شرایط حفاظت قانونی است. گسترده. ایده 

8 زیاد
درخواست ثبت اختراع ارائه شده و در مرحله بررسی. 

گواهی با محدوده حفاظتی مناسب  پیش‌بینی می‌شود 
صادر شود.

6 متوسط
مستندات اولیه آماده شده و قابلیت ثبت احراب شده است. 

نیاز به تکمیل مدارک و ارائه درخواست رسمی دارد.

4 کم
قابلیت ثبت نامشخص یا محدود به بخش‌های جزئی ایده. 

ممکن است تنها واجد شرایط ثبت طرح صنعتی باشد.

2 خیلی کم
فاقد هرگونه قابلیت ثبت اختراع. ایده فاقد شرایط نوآوری و 

تازگی لازم برای حفاظت قانونی است.
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گاری با نیازهای بازار 4. ساز

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

10 خیلی زیاد
کامل به یک نیاز ضروری و حل نشده  محصول پاسخ 
 است. تست‌های بازار رضایت بالای ۹۰٪ را نشان  بازار

می‌دهند و تقاضای قوی برای آن وجود دارد.

8 زیاد
محصول انطباق بالا با خواسته‌های مشتری دارد. 

رضایت‌سنجی امتیاز ۸۰-۹۰٪ را نشان داده و بهبود 
محسوسی نسبت به راهکارهای موجود ارائه می‌دهد.

6 متوسط
محصول نیازهای اصلی بازار را پوشش می‌دهد اما تمایز 

آشکاری ندارد. رضایت مشتری در سطح ۷۰-۸۰٪ قرار دارد.

4 کم
 را پوشش می‌دهد.  محصول تنها بخشی از نیازهای بازار

رضایت مشتیری کمتر از ۷۰٪ است و جای بهبود زیادی دارد.

2 خیلی کم
 است. تست‌های بازار  محصول فاقد انطباق با نیازهای بازار

نشان می‌دهد که محصول مورد استقبال مشتریان قرار 
گیرد. نمی‌
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5. پتانسیل تولید انبوه

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

10 خیلی زیاد
هزینه تولید نمونه کمتر از ۱۰٪ هزینه تولید انبوه است. فرآیند 

کاملاً استاندارد شده و آماده راه‌اندازی خط تولید  تولید 
صنعتی می‌باشد.

8 زیاد
هزینه تولید نمونه ۱۰-۲۰٪ هزینه تولید انبوه است. 

زیرساخت‌های تولید موجود است و تنها نیاز به تنظیمات 
جزئی برای تولید انبوه دارد.

6 متوسط
هزینه تولید نمونه ۲۰-۳۵٪ هزینه تولید انبوه است. برای 

تولید در مقیاس صنعتی نیاز به توسعه زیرساخت و 
بهینه‌سازی فرآیندها وجود دارد.

4 کم
هزینه تولید نمونه ۳۵-۵۰٪ هزینه تولید انبوه است. موانع 

فنی یا مالی قابل توجهی برای تولید در مقیاس بزرگ وجود 
دارد.

2 خیلی کم
هزینه تولید نمونه بیش از ۵۰٪ هزینه تولید انبوه است. 

تولید در مقیاس صنعتی از نظر فنی یا اقتصادی امکان‌پذیر 
نیست.
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نوآوری در خدمات

1. تجربه مشتری بهبودیافته

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

10 خیلی زیاد
کلیدی  بهبود استثنائی )بیش از ۵۰٪( در شاخص‌های 

تجربه مشتری )رضایت، وفاداری، سهولت استفاده( ایجاد 
شده است.

8 زیاد
بهبود قابل توجه )۳۰-۵۰٪( در معیارهای مهم تجربه 

کند. که مزیت رقابتی واضحی ایجاد می‌ مشتری حاصل شده 

6 متوسط
بهبود ملموس )۱۵-۳۰٪( در جنبه‌های مختلف تجربه 

که رضایت قابل قبولی به همراه دارد. مشتری ایجاد شده 

4 کم
بهبود محدود )۵-۱۵٪( در برخی جنبه‌های فرعی تجربه 

کلی ندارد. که تأثیر چندانی بر رضایت  مشتری حاصل شده 

2 خیلی کم
کمتر از ۵٪( یا بدون هیچ تأثیر مثبت قابل  بهبود ناچیز )

گیری بر تجربه مشتری. اندازه 
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2. استفاده از فناوری‌های دیجیتال

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

10 خیلی زیاد
کامل با استفاده از پیشرفته‌ترین فناوری‌ها  تحول دیجیتال 
ک چین، اینترنت اشیا(. بیش از ٪۸۰  )هوش مصنوعی، بلا

فرآیندها به صورت هوشمند دیجیتالی شده‌اند.

8 زیاد
دیجیتالی شدن پیشرفته با پیاده‌سازی راهکارهای دیجیتال 

یکپارچه. بین ۶۰-۸۰٪ فرآیندها دیجیتالی شده و خدمات 
جدیدی ایجاد شده است.

6 متوسط
دیجیتالی شدن نسبی با خودکارسازی بخشی از فرآیندها. 

بین ۴۰-۶۰٪ خدمات در بستر دیجیتال ارائه می‌شود.

4 کم
دیجیتالی شدن محدود و تنها در بخش‌های جزئی. کمتر از 

۴۰٪ فرآیندها از فناوری‌های دیجیتال بهره می‌برند.

2 خیلی کم
کثر فرآیندها به  عدم استفاده موثر از فناوری‌های دیجیتال. ا

صورت سنتی و دستی انجام می‌شوند.



8484

دستورالعمل جامع   برگزاری جوایز نوآوری و فناوری بنیاد مستضعفان انقلاب اسلامی

3. کاهش هزینه ارائه خدمات

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

10 خیلی زیاد
کاهش استثنائی )بیش از ۴۰٪( در هزینه‌های عملیاتی 

سالانه. تحول بنیاد مستضعفان انقلاب اسلامیین در مدل 
عملیاتی ایجاد شده است.

8 زیاد
کاهش قابل توجه )۲۵-۴۰٪( در هزینه‌های سربار و عملیاتی. 

کارایی ایجاد شده است. بهبود چشمگیر در بهره‌وری و 

6 متوسط
کاهش ملموس )۱۵-۲۵٪( در بخشی از هزینه‌های عملیاتی. 

صرفه‌جویی قابل توجه اما نه تحول‌آفرین

4 کم
کاهش محدود )۵-۱۵٪( در برخی هزینه‌های فرعی. تأثیر 

کلی بر سودآوری ناچیز است.

2 خیلی کم
کمتر از ۵٪( یا بدون تغییر در هزینه‌های  کاهش ناچیز )

عملیاتی
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4. افزایش دسترسی مشتریان

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

10 خیلی زیاد
گسترش استثنائی )بیش از ۱۰۰٪( در پوشش جغرافیایی یا 

کاملاً جدید و مناطق محروم  جمعیتی. دسترسی به بازارهای 
ایجاد شده است.

8 زیاد
گسترش قابل توجه )۵۰-۱۰۰٪( در مناطق تحت پوشش. 
افزایش چشمگیر در تعداد مشتریان بالقوه قابل دسترس

6 متوسط
گسترش ملموس )۲۵-۵۰٪( در پوشش خدمات. دسترسی 

به بخش‌های جدیدی از بازار فعلی ایجاد شده است.

4 کم
گسترش محدود )۱۰-۲۵٪( در مناطق خاص. افزایش ناچیز 

در دسترسی مشتریان

2 خیلی کم
کمتر از ۱۰٪( یا بدون تغییر در پوشش  گسترش ناچیز )

خدماتی
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5. یکپارچه‌سازی با سایر خدمات

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

10 خیلی زیاد
کامل با بیش از ۸۰٪ خدمات اصلی موجود.  یکپارچه‌سازی 

امکان تبادل داده و ارائه خدمات ترکیبی به صورت یکپارچه 
فراهم شده است.

8 زیاد
یکپارچه‌سازی پیشرفته با ۶۰-۸۰٪ خدمات. ارتباط مؤثر با 

کلیدی برقرار شده است. سرویس‌های 

6 متوسط
یکپارچه‌سازی نسبی با ۴۰-۶۰٪ خدمات. ارتباط با برخی 

سرویس‌های اصلی ایجاد شده است.

4 کم
یکپارچه‌سازی محدود با کمتر از ۴۰٪ خدمات. تنها با چند 

سرویس فرعی ارتباط دارد.

2 خیلی کم
عدم یکپارچه‌سازی با سایر خدمات. به صورت مستقل و 

کند. جدا عمل می‌
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نوآوری در فرآیند

1. کاهش زمان فرآیند

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

10 خیلی زیاد
کاهش استثنائی )بیش از ۵۰٪( در زمان چرخه تولید/

خدمت. تحول اساسی در سرعت انجام فرآیندها ایجاد شده 
است.

8 زیاد
کاهش قابل توجه )۳۰-۵۰٪( در زمان انجام عملیات. بهبود 
چشمگیر در چابکی و پاسخگویی سیستم ایجاد شده است.

6 متوسط
کاهش ملموس )۱۵-۳۰٪( در مدت زمان فرآیندها. تسریع 

محسوس اما نه تحول‌آفرین در عملیات

4 کم
کلی  کاهش محدود )۵-۱۵٪( در زمان برخی فعالیت‌ها. تأثیر 

کارایی ناچیز است. بر 

2 خیلی کم کمتر از ۵٪( یا بدون تغییر در زمان فرآیندها کاهش ناچیز )
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2. صرفه‌جویی در مصرف منابع

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

10 خیلی زیاد
کاهش استثنائی )بیش از ۴۰٪( در مصرف منابع )آب، انرژی، 

مواد اولیه(. دستیابی به استانداردهای بهره‌وری سبز 
پیشرفته

8 زیاد
کاهش قابل توجه )۲۵-۴۰٪( در مصرف منابع. بهبود 

چشمگیر در شاخص‌های پایداری و بهره‌وری

6 متوسط
کاهش ملموس )۱۵-۲۵٪( در مصرف منابع. بهبود محسوس 

کارایی منابع اما نه در سطح تحول‌آفرین در 

4 کم
کلی بر  کاهش محدود )۵-۱۵٪( در مصرف برخی منابع. تأثیر 

پایداری ناچیز است.

2 خیلی کم
کمتر از ۵٪( یا بدون تغییر در الگوی مصرف  کاهش ناچیز )

منابع
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3. افزایش ایمنی کارکنان

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

10 خیلی زیاد
کامل حوادث شغلی یا کاهش بیش از ۸۰٪. ایجاد  حذف 

کاملاً ایمن با ریسک نزدیک به صفر کاری  محیط 

8 زیاد
کاهش قابل توجه )۶۰-۸۰٪( در حوادث و آسیب‌های شغلی. 

بهبود چشمگیر در شاخص‌های ایمنی

6 متوسط
کاهش ملموس )۴۰-۶۰٪( در تعداد حوادث. بهبود 

کامل در شرایط ایمنی محسوس اما نه 

4 کم
کلی بر  کاهش محدود )۲۰-۴۰٪( در برخی انواع حوادث. تأثیر 

ایمنی ناچیز است.

2 خیلی کم کمتر از ۲۰٪( یا بدون تغییر در آمار حوادث کاهش ناچیز )
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4. قابلیت تکرارپذیری

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

10 خیلی زیاد
اجرا در بیش از ۱۰ واحد تولیدی با عملکرد یکسان. قابلیت 

پیاده‌سازی سریع و استاندارد در تمامی واحدها

8 زیاد
اجرا در ۶-۱۰ واحد تولیدی با نتایج مشابه. امکان گسترش 

آسان با حداقل تنظیمات

6 متوسط
اجرا در ۳-۵ واحد تولیدی با عملکرد مطلوب. نیاز به برخی 

تنظیمات برای واحدهای جدید

4 کم
اجرا تنها در ۱-۲ واحد خاص با شرایط ویژه. قابلیت گسترش 

محدود به واحدهای مشابه

2 خیلی کم
عدم قابلیت اجرا در سایر واحدها. وابستگی شدید به شرایط 

خاص یک واحد
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5. میزان اتوماسیون

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

10 خیلی زیاد
کاملاً  کامل )بیش از ۹۰٪( فرآیندها. خط تولید  اتوماسیون 

هوشمند با حداقل دخالت نیروی انسانی

8 زیاد
اتوماسیون پیشرفته )۷۰-۹۰٪( فرآیندها. خودکارسازی بخش 

کنترل هوشمند اعظم عملیات با 

6 متوسط
اتوماسیون نسبی )۵۰-۷۰٪( فرآیندها. خودکارسازی 

کلیدی اما نیاز به نظارت انسانی بخش‌های 

4 کم
اتوماسیون محدود )۳۰-۵۰٪( فرآیندها. خودکارسازی تنها در 

بخش‌های ساده و تکراری

2 خیلی کم
کمتر از ۳۰٪(. بیشتر فرآیندها به صورت  اتوماسیون ناچیز )

دستی انجام می‌شود.
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نوآوری سازمانی

1. انعطاف‌پذیری در بحران

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

10 خیلی زیاد
کامل  کمتر از ۲۴ ساعت(. توانایی تغییر  تطبیق فوری )

کاری و ارائه خدمات در شرایط بحرانی بدون اختلال  مدل 
محسوس

8 زیاد
(. امکان تغییر اساسی در فرآیندها و  تطبیق سریع )۱-۳ روز

خدمات با حداقل اختلال در عملیات

6 متوسط
(. توانایی تغییر بخشی از  تطبیق نسبتاً سریع )۴-۷ روز

کنترل‌شده فرآیندها و خدمات با اختلال 

4 کم
(. نیاز به زمان قابل توجه برای تغییر  کند )۸-۱۴ روز تطبیق 

فرآیندها با ایجاد اختلال محسوس در خدمات

2 خیلی کم
(. سازمان قادر به تغییر  عدم توانایی تطبیق )بیش از ۱۴ روز

کاری در شرایط بحرانی نیست. مدل 
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2. مشارکت کارکنان در ایده‌پردازی

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

10 خیلی زیاد
فرهنگ نوآوری بسیار فعال )بیش از ۵۰ ایده به ازای هر ۱۰۰ 

کاملاً یکپارچه و اثربخش  کارمند(. سیستم مدیریت ایده 
است.

8 زیاد
کارکنان  فرهنگ نوآوری قوی )۳۱-۵۰ ایده(. مشارکت گسترده 

در برنامه‌های بهبود مستمر

6 متوسط
فرهنگ نوآوری متوسط )۱۶-۳۰ ایده(. سطح قابل قبولی از 

مشارکت اما نیاز به توسعه بیشتر

4 کم
فرهنگ نوآوری ضعیف )۵-۱۵ ایده(. مشارکت محدود و نیاز 

به تحول در سیستم انگیزشی

2 خیلی کم
کمتر از ۵ ایده(. عدم مشارکت  فرهنگ نوآوری بسیار ضعیف )

کارکنان در ایده‌پردازی مؤثر 
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3. کاهش بوروکراسی

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

10 خیلی زیاد

تحول اساسی در فرآیندها:  کاهش بیش از ۷۰٪ مراحل 
کامل پرونده‌های  اداری و تأییدیه‌های غیرضروری. حذف 

گیری‌ها در حداقل  کامل. تصمیم‌ کاغذی و دیجیتالی‌سازی 
کمتر از ۲۴ ساعت( انجام می‌شود. سیستم نظارتی  زمان )

کنترل‌های دستی شده است. هوشمند جایگزین 

8 زیاد

کثر فرآیندها  بهبود چشمگی:  کاهش ۵۰-۷۰٪ مراحل زائد. ا
دیجیتالی شده و زمان تأییدیه‌ها از چند هفته به چند روز 
گزارش‌دهی خودکار راه‌اندازی  کاهش یافته است. سیستم 

شده و نیاز به پیگیری‌های مکرر از بین رفته است.

6 متوسط

بهبود محسوس:  کاهش ۳۰-۵۰٪ مراحل غیرضروری. 
برخی فرآیندها دیجیتالی شده اما هنوز نیاز به تأییدیه‌های 

حضوری وجود دارد. زمان انجام امور اداری تا حد قابل 
توجهی کاهش یافته اما هنوز جای بهبود دارد.

4 کم

بهبود محدود:  کاهش ۱۵-۳۰٪ در برخی مراحل. تغییرات 
بیشتر در حذف مراحل بسیار ساده و ابتدایی متمرکز است. 

کاغذبازی قابل توجهی  هنوز نیاز به تأییدیه‌های متعدد و 
وجود دارد.

2 خیلی کم

:  کاهش کمتر از ۱۵٪ در مراحل اداری.  عدم بهبود مؤثر
فرآیندها همچنان پیچیده و زمانبر هستند. تغییرات ایجاد 

شده بیشتر ظاهری و بدون تأثیر واقعی بر سرعت انجام 
کارها می‌باشد.
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4. تأثیر بر بهره‌وری

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

10 خیلی زیاد

تحول اساسی در عملکرد:   افزایش بیش از ۴۰٪ در خروجی 
کلیدی  کارمند. بهبود چشمگیر در شاخص‌های  به ازای هر 

کیفیت  عملکرد )KPI( مانند تولید ساعتی، زمان چرخه و 
خروجی. اجرای موفق سیستم‌های مدیریت عملکرد 

پیشرفته و فرهنگ بهبود مستمر در تمام سطوح سازمان

8 زیاد

بهبود قابل توجه:   افزایش ۲۵-۴۰٪ در بهره‌وری. کاهش 
محسوس زمان توقف و افزایش ظرفیت تولید. استقرار مؤثر 
سیستم‌های انگیزشی و آموزش‌های تخصصی. بهبود قابل 

گیری در راندمان تجهیزات و نیروی انسانی اندازه‌

6 متوسط

بهبود ملموس:   افزایش ۱۵-۲۵٪ در عملکرد. کاهش زمان 
کیفیت خروجی. پیاده‌سازی  انجام فعالیت‌ها و افزایش 

کارکنان. نیاز  بخشی از سیستم‌های بهبود بهره‌وری و آموزش 
به توسعه بیشتر برای دستیابی به نتایج برتر

4 کم

بهبود محدود:  افزایش ۵-۱۵٪ در بهره‌وری. بهبودهای 
جزئی در برخی فرآیندها و بخش‌ها. فقدان سیستم یکپارچه 
کلی بر عملکرد  کارکنان. تأثیر  کافی  بهبود بهره‌وری و آموزش نا

سازمان ناچیز

2 خیلی کم
:  افزایش کمتر از ۵٪ یا بدون تغییر در  عدم بهبود مؤثر

بهره‌وری. فقدان برنامه سیستماتیک برای بهبود عملکرد. 
مقاومت در برابر تغییر و فرهنگ سازمانی نامناسب
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5. یکپارچه‌سازی بین واحدها

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

10 خیلی زیاد

کامل و یکپارچه:  اجرای بیش از ۱۰ پروژه مشترک  همکاری 
بزرگ بین واحدهای مختلف

کامل منابع، دانش و اطلاعات. ایجاد ارزش  گذاری  ک‌ اشترا
افزوده قابل توجه از طریق همکاری‌های بین واحدی

8 زیاد
همکاری گسترده:  اجرای ۷-۱۰ پروژه مشترک. سیستم 

ک منابع. همکاری مؤثر در  یکپارچه مدیریت دانش و اشترا
توسعه محصولات و خدمات جدید

6 متوسط
گذاری  ک‌ همکاری متعادل:  اجرای ۴-۶ پروژه مشترک. اشترا
کلیدی اما  محدود منابع و اطلاعات. همکاری در پروژه‌های 

نه در تمام زمینه‌ها

4 کم
همکاری محدود:  اجرای ۱-۳ پروژه مشترک کوچک. 

فقدان سیستم منسجم برای همکاری‌های بین واحدی. 
گذاری نادرست اطلاعات و منابع ک‌ اشترا

2 خیلی کم
کارکرد  فقدان همکاری:  عدم اجرای هیچ پروژه مشترکی. 
گونه همکاری مؤثر گانه واحدها بدون هیچ  مستقل و جدا
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نوآوری اجتماعی

1. تعداد ذی‌نفعان مستقیم

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

۱۰ خیلی زیاد
پوشش گسترده: تحت تأثیر قرار دادن بیش از ۵۰۰۰ خانوار 
. ارائه خدمات به چندین منطقه جغرافیایی و  یا ۲۰۰۰۰ نفر

جمعیتی مختلف.

۸ زیاد
پوشش قابل توجه: تحت تأثیر قرار دادن ۲۰۰۰ تا ۵۰۰۰ خانوار 
. ارائه خدمات در سطح استان یا منطقه  یا ۸۰۰۰ تا ۲۰۰۰۰ نفر

بزرگ.

۶ متوسط
پوشش متوسط: تحت تأثیر قرار دادن ۱۰۰۰ تا ۲۰۰۰ خانوار یا 

. تمرکز بر چند جامعه محلی یا شهرستان. ۴۰۰۰ تا ۸۰۰۰ نفر

۴ کم
پوشش محدود: تحت تأثیر قرار دادن ۵۰۰ تا ۱۰۰۰ خانوار یا 
. محدود به یک جامعه کوچک یا منطقه  ۲۰۰۰ تا ۴۰۰۰ نفر

خاص.

۲ خیلی کم
پوشش بسیار محدود: تحت تأثیر قرار دادن کمتر از ۵۰۰ 

گروه بسیار کوچک یا منطقه  . تمرکز بر یک  خانوار یا ۲۰۰۰ نفر
محدود.
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2. پایداری محیط زیستی

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

۱۰ خیلی زیاد

کاهش چشمگیر مصرف منابع: کاهش بیش از ۵۰٪ در 
کامل آلاینده‌ها و  مصرف آب، انرژی و مواد اولیه. حذف 

ک. اجرای سیستم مدیریت محیط زیست  ضایعات خطرنا
مطابق با استانداردهای بین‌المللی

۸ زیاد
کاهش قابل توجه: کاهش ۳۰-۵۰٪ در مصرف منابع. بازیافت 
بیش از ۸۰٪ ضایعات و استفاده از مواد قابل بازیافت. کاهش 

گلخانه‌ای و آلاینده‌ها گازهای  محسوس انتشار 

۶ متوسط
کاهش متوسط: کاهش ۱۵-۳۰٪ در مصرف منابع. بازیافت 

۵۰-۸۰٪ ضایعات. اجرای بخشی از اقدامات محیط زیستی و 
کاهش نسبی آلایندگی

۴ کم
کاهش محدود: کاهش ۵-۱۵٪ در مصرف منابع. بازیافت 
کمتر از ۵۰٪ ضایعات. اقدامات محیط زیستی محدود و 

بدون برنامه منسجم

۲ خیلی کم
: کاهش کمتر از ۵٪ در مصرف منابع. عدم  کاهش ناچیز

بازیافت ضایعات و افزایش آلایندگی. فقدان برنامه مدون 
برای پایداری محیط زیستی



9999

: پیوست بخش سوم

3. مشارکت جامعه محلی

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

۱۰ خیلی زیاد
کامل و فعال: مشارکت بیش از ۸۰٪ جامعه محلی  مشارکت 

در طراحی، اجرا و نظارت بر پروژه. ایجاد کمیته‌های مردمی و 
تشکیل نهادهای خودجوش محلی

۸ زیاد
مشارکت گسترده: مشارکت ۶۰-۸۰٪ جامعه در مراحل 

مختلف پروژه. برگزاری منظم جلسات مشارکتی و توجه به 
کنان نظرات سا

۶ متوسط
مشارکت نسبی: مشارکت ۴۰-۶۰٪ جامعه در برخی 

کامل در  مراحل پروژه. دریافت نظرات اما عدم مشارکت 
گیری‌ها تصمیم‌

۴ کم
مشارکت محدود: مشارکت ۲۰-۴۰٪ جامعه تنها در مرحله 

اجرا. عدم وجود سازوکار مناسب برای دریافت نظرات 
کنان سا

۲ خیلی کم
: مشارکت کمتر از ۲۰٪ جامعه. عدم توجه به  مشارکت ناچیز

خواسته‌های محلی و اجرای پروژه بدون مشورت
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4. کاهش نابرابری

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

۱۰ خیلی زیاد

کاهش ساختاری نابرابری: اشتغال بیش از ۵۰٪ زنان در 
پست‌های مدیریتی و تخصصی. اختلاف دستمزد کمتر از ٪۵ 

کامل برنامه‌های توانمندسازی  بین زنان و مردان. اجرای 
گروه‌های محروم

۸ زیاد
کاهش قابل توجه نابرابری: اشتغال ۴۰-۵۰٪ زنان در سطوح 

مختلف. اختلاف دستمزد ۵-۱۰٪. اجرای برنامه‌های آموزشی 
گروه‌های محروم و مهارت‌آموزی هدفمند برای 

۶ متوسط
کاهش متوسط نابرابری: اشتغال ۳۰-۴۰٪ زنان. اختلاف 

دستمزد ۱۰-۱۵٪. اجرای برخی برنامه‌های توانمندسازی اما 
نه در تمام سطوح

۴ کم
کاهش محدود نابرابری: اشتغال ۲۰-۳۰٪ زنان. اختلاف 

دستمزد ۱۵-۲۰٪. برنامه‌های توانمندسازی ضعیف و بدون 
کامل پوشش 

۲ خیلی کم
کاهش ناچیز نابرابری: اشتغال کمتر از ۲۰٪ زنان. اختلاف 
دستمزد بیش از ۲۰٪. فقدان برنامه مدون برای کاهش 

نابرابری
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5. قابلیت الگوبرداری

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

۱۰ خیلی زیاد

الگوبرداری گسترده: بیش از ۲۰ سازمان از ایده تقلید 
کرده‌اند. ایجاد یک جنبش صنعتی یا اجتماعی جدید. 

کامل و آموزش‌های ساختاریافته برای انتقال  مستندسازی 
تجربه

۸ زیاد
کرده‌اند.  الگوبرداری قابل توجه: ۱۱-۲۰ سازمان از ایده تقلید 

ایجاد تغییر در استانداردهای صنعت. ارائه راهنماهای 
اجرایی و برگزاری دوره‌های آموزشی

۶ متوسط
کرده‌اند.  الگوبرداری متوسط: ۶-۱۰ سازمان از ایده تقلید 

توجه صنعت به نوآوری. مستندسازی نسبی و ارائه مشاوره 
محدود

۴ کم
کرده‌اند.  الگوبرداری محدود: ۲-۵ سازمان از ایده تقلید 
توجه محدود صنعت. مستندسازی ناقص و عدم ارائه 

راهنمای اجرایی

۲ خیلی کم
کرده است. عدم  : ۰-۱ سازمان از ایده تقلید  الگوبرداری ناچیز

توجه صنعت و فقدان مستندات مناسب
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نوآوری دیجیتال

1. میزان استفاده از فناوری‌های پیشرفته

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

۱۰ خیلی زیاد

کامل فناوری‌های پیشرفته: استفاده همزمان از بیش  ادغام 
ک‌چین، واقعیت  از ۴ فناوری پیشرفته )هوش مصنوعی، بلا

کوسیستم  کامل. ایجاد ا افزوده، اینترنت اشیاء( با یکپارچگی 
فناوری یکپارچه و خودکار

۸ زیاد
استفاده گسترده از فناوری‌های پیشرفته: بکارگیری ۴-۳ 

فناوری پیشرفته با سطح یکپارچگی بالا. ایجاد مزیت رقابتی 
قابل توجه از طریق فناوری

۶ متوسط
استفاده متعادل از فناوری‌های پیشرفته: بکارگیری ۳-۲ 
فناوری پیشرفته با یکپارچگی نسبی. بهبود عملکرد قابل 

توجه اما نه تحول‌آفرین

۴ کم
استفاده محدود از فناوری‌های پیشرفته: بکارگیری ۲-۱ 
فناوری پیشرفته با یکپارچگی ضعیف. تاثیر محدود بر 

کلی عملکرد 

۲ خیلی کم
استفاده ناچیز از فناوری‌های پیشرفته: عدم استفاده 

یا بکارگیری تنها یک فناوری پیشرفته به صورت جزئی و 
آزمایشی
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2. امنیت سایبری

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

۱۰ خیلی زیاد

امنیت استثنائی: دفع ۹۵-۱۰۰٪ حملات در تست‌های نفوذ 
 ISO گواهی‌های امنیتی بین‌المللی )مانند پیشرفته. دارای 
27001(. سیستم تشخیص و پیشگیری از نفوذ هوشمند و 

پاسخگویی خودکار به حوادث

۸ زیاد
امنیت بسیار قوی: دفع ۸۵-۹۵٪ حملات. پیاده‌سازی 

لایه‌های متعدد امنیتی و نظارت ۲۴ ساعته. به‌روزرسانی 
منظم و مدیریت آسیب‌پذیری‌های پروتکلی

۶ متوسط
امنیت استاندارد: دفع ۷۰-۸۵٪ حملات. اجرای الزامات 

کنترل‌های دسترسی مناسب. نیاز به بهبود در  امنیتی پایه و 
سیستم نظارت و پاسخگویی

۴ کم
کنترل‌های  امنیت ضعیف: دفع ۵۰-۷۰٪ حملات. فقدان 

. آسیب‌پذیری در برابر  امنیتی اساسی و سیستم نظارت مؤثر
تهدیدات رایج

۲ خیلی کم
امنیت بسیار ضعیف: دفع کمتر از ۵۰٪ حملات. عدم رعایت 

اصول اولیه امنیتی و آسیب‌پذیری شدید در برابر انواع 
تهدیدات
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3. یکپارچه‌سازی با سیستم‌های موجود

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

۱۰ خیلی زیاد

کامل: کاهش بیش از ۵۰٪ هزینه‌های ادغام.  یکپارچه‌سازی 
کامل با تمامی سیستم‌های موجود بدون نیاز  سازگاری 
به تغییر در زیرساخت‌های فعلی. امکان تبادل داده‌ی 

کامل بی‌درنگ و 

۸ زیاد
یکپارچه‌سازی پیشرفته: کاهش ۳۵-۵۰٪ هزینه‌های ادغام. 
کثر سیستم‌های اصلی. نیاز به حداقل تغییرات  سازگاری با ا

در پیکربندی‌های موجود

۶ متوسط
یکپارچه‌سازی نسبی: کاهش ۲۰-۳۵٪ هزینه‌های ادغام. 

کلیدی. نیاز به توسعه  سازگاری با برخی سیستم‌های 
رابط‌های میانی و تنظیمات جزئی

۴ کم
یکپارچه‌سازی محدود: کاهش ۱۰-۲۰٪ هزینه‌های ادغام. 

سازگاری تنها با تعداد معدودی از سیستم‌های فرعی. نیاز به 
تغییرات گسترده در زیرساخت

۲ خیلی کم
: کاهش کمتر از ۱۰٪ هزینه‌های ادغام.  یکپارچه‌سازی ناچیز

عدم سازگاری با سیستم‌های موجود و نیاز به بازطراحی 
کامل زیرساخت
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4. مقیاس‌پذیری محصول یا پلتفرم

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

۱۰ خیلی زیاد
کاربر  مقیاس‌پذیری نامحدود: پشتیبانی از بیش از ۱۰۰,۰۰۰ 
همزمان بدون کاهش عملکرد. امکان افزایش ظرفیت به 
صورت خودکار و آنی. معماری مبتنی بر ریزسرویس و ابری

۸ زیاد
مقیاس‌پذیری بسیار خوب: پشتیبانی از ۵۰,۰۰۰ تا ۱۰۰,۰۰۰ 

 .downtime کاربر همزمان. امکان افزایش ظرفیت با حداقل
طراحی ماژولار و انعطاف‌پذیر

۶ متوسط
کاربر  مقیاس‌پذیری قابل قبول: پشتیبانی از ۲۰,۰۰۰ تا ۵۰,۰۰۰ 
همزمان. نیاز به برنامه‌ریزی برای افزایش ظرفیت. معماری 

نیمه‌متمرکز

۴ کم
کاربر  مقیاس‌پذیری محدود: پشتیبانی از ۵,۰۰۰ تا ۲۰,۰۰۰ 

کاربران. نیاز به بازطراحی  همزمان. کاهش عملکرد با افزایش 
برای توسعه

۲ خیلی کم
کاربر  مقیاس‌پذیری بسیار ضعیف: پشتیبانی از کمتر از ۵,۰۰۰ 

کاربران.  همزمان. کاهش شدید عملکرد با افزایش اندک 
معماری متمرکز و غیرمنعطف
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)UX( 5. تجربه کاربری

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

۱۰ خیلی زیاد

کاربر )CSAT( بیش از  کاربری استثنائی: امتیاز رضایت  تجربه 
کاربرپسند. کاهش زمان انجام  کاملاً  ۹۵٪. طراحی شهودی و 
کامل برای   )Accessibility( وظایف تا ۷۰٪. قابلیت دسترسی

کاربران همه 

۸ زیاد
کاربر ۸۵-۹۵٪. طراحی  کاربری عالی: امتیاز رضایت  تجربه 
کارآمد. کاهش زمان انجام وظایف تا ۵۰٪. قابلیت  مدرن و 

کاربران کثر  دسترسی بالا برای ا

۶ متوسط
کاربر ٪۸۵-۷۰.  کاربری قابل قبول: امتیاز رضایت  تجربه 
طراحی استاندارد اما نیاز به بهبود. کاهش زمان انجام 

وظایف تا ۳۰٪. قابلیت دسترسی نسبی

۴ کم
کاربر ۵۰-۷۰٪. طراحی  کاربری ضعیف: امتیاز رضایت  تجربه 
غیربهینه و پیچیده. کاهش ناچیز در زمان انجام وظایف . 

قابلیت دسترسی محدود

۲ خیلی کم
کاربر کمتر از ٪۵۰.  کاربری بسیار ضعیف: امتیاز رضایت  تجربه 
کننده. افزایش زمان انجام وظایف .  گیج‌ طراحی نامناسب و 

فقدان قابلیت دسترسی
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نوآوری پایدار
1. کاهش ردپای کربن

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

۱۰ خیلی زیاد

گازهای  کاهش استثنائی: کاهش بیش از ۶۰٪ در انتشار 
گلخانه‌ای نسبت به روش‌های سنتی. استفاده ٪۱۰۰ 

. دستیابی به استانداردهای  از انرژی‌های تجدیدپذیر
بین‌المللی پیشرفته زیست‌محیطی

۸ زیاد
گازهای  کاهش قابل توجه: کاهش ۴۰-۶۰٪ در انتشار 

 . گلخانه‌ای. استفاده ۷۰-۹۹٪ از انرژی‌های تجدیدپذیر
کربن پیشرفته پیاده‌سازی سیستم مدیریت 

۶ متوسط
گازهای  کاهش ملموس: کاهش ۲۰-۴۰٪ در انتشار 

 . گلخانه‌ای. استفاده ۴۰-۶۹٪ از انرژی‌های تجدیدپذیر
کربن اجرای بخشی از راهکارهای کاهش 

۴ کم
گلخانه‌ای.  گازهای  کاهش محدود: کاهش ۱۰-۲۰٪ در انتشار 

. اقدامات  استفاده ۲۰-۳۹٪ از انرژی‌های تجدیدپذیر
کربن ابتدایی برای کاهش ردپای 

۲ خیلی کم
گازهای  : کاهش کمتر از ۱۰٪ در انتشار  کاهش ناچیز

 . گلخانه‌ای. استفاده کمتر از ۲۰٪ از انرژی‌های تجدیدپذیر
کربن عدم برنامه مدون برای کاهش 
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2. استفاده از مواد بازیافتی

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

۱۰ خیلی زیاد
کامل از مواد بازیافتی: استفاده از ۹۰-۱۰۰٪ مواد  استفاده 

کامل  اولیه بازیافتی در ترکیب محصول. ایجاد چرخه بازیافت 
گواهی‌های بین‌المللی بازیافت و بسته. دریافت 

۸ زیاد
استفاده گسترده از مواد بازیافتی: استفاده از ۷۰-۸۹٪ مواد 

اولیه بازیافتی. ایجاد سیستم جمع‌آوری و بازیافت پیشرفته. 
کاهش قابل توجه مصرف مواد خام

۶ متوسط
استفاده متعادل از مواد بازیافتی: استفاده از ۵۰-۶۹٪ مواد 
اولیه بازیافتی. اجرای برنامه بازیافت ساختاریافته. کاهش 

متوسط در مصرف منابع طبیعی

۴ کم
استفاده محدود از مواد بازیافتی: استفاده از ۳۰-۴۹٪ مواد 

اولیه بازیافتی. برنامه بازیافت ابتدایی و غیریکپارچه. کاهش 
اندک در مصرف مواد خام

۲ خیلی کم
استفاده ناچیز از مواد بازیافتی: استفاده کمتر از ٪۳۰ 

مواد اولیه بازیافتی. عدم وجود سیستم منسجم بازیافت. 
کامل به مواد خام جدید وابستگی 
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3. تأثیر بر اقتصاد چرخشی

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

۱۰ خیلی زیاد
کامل: ۹۰-۱۰۰٪ مواد محصول در پایان عمر  چرخه بازیافت 

قابل بازیافت است. طراحی ماژولار برای تعمیر و بازاستفاده 
آسان. ایجاد زنجیره ارزش بازیافت پایدار

۸ زیاد
چرخه بازیافت پیشرفته: ۷۵-۸۹٪ مواد محصول قابل 

بازیافت است. طراحی مناسب برای جداسازی و بازیابی 
مواد. کاهش چشمگیر ضایعات

۶ متوسط
چرخه بازیافت متوسط: ۵۰-۷۴٪ مواد محصول قابل 

بازیافت است. امکان بازیابی بخشی از مواد ارزشمند. برنامه 
بازیافت ساختاریافته اما ناقص

۴ کم
چرخه بازیافت محدود: ۲۵-۴۹٪ مواد محصول قابل بازیافت 

است. طراحی نامناسب برای بازیابی مواد. عدم وجود 
سیستم جمع‌آوری مؤثر

۲ خیلی کم
چرخه بازیافت بسیار ضعیف: کمتر از ۲۵٪ مواد محصول 
قابل بازیافت است. طراحی یک‌بارمصرف و عدم امکان 

کامل به مواد اولیه جدید بازیابی. وابستگی 



110110

دستورالعمل جامع   برگزاری جوایز نوآوری و فناوری بنیاد مستضعفان انقلاب اسلامی

4. همسویی با توسعه پایدار

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

۱۰ خیلی زیاد

کامل اهداف: پوشش ۸۰-۱۰۰٪ توسعه پایدار مرتبط  پوشش 
گیری  با پروژه. ایجاد تأثیر مثبت مستقیم و قابل اندازه‌

کامل اصول  s. ادغام  بر حداقل ۱۰ شاخص توسعه پایدار
پایداری در استراتژی اصلی

۸ زیاد
پوشش گسترده اهداف: پوشش ۶۰-۷۹٪ توسعه پایدار 

s. اجرای  مرتبط. تأثیر مثبت بر ۷-۹ شاخص توسعه پایدار
فعالانه برنامه‌های پایداری در عملیات

۶ متوسط
پوشش نسبی اهداف: پوشش ۴۰-۵۹٪ توسعه پایدار مرتبط. 

s. ادغام نسبی  تأثیر مثبت بر ۴-۶ شاخص توسعه پایدار
ملاحظات پایداری در فعالیت‌ها

۴ کم
پوشش محدود اهداف: پوشش ۲۰-۳۹٪ توسعه پایدار 

s. اقدامات  مرتبط. تأثیر مثبت بر ۲-۳ شاخص توسعه پایدار
کنده و غیرسیستماتیک در زمینه پایداری پرا

۲ خیلی کم
پوشش بسیار محدود: پوشش کمتر از ۲۰٪ توسعه پایدار 

s. عدم  مرتبط. تأثیر مثبت تنها بر ۰-۱ شاخص توسعه پایدار
توجه جدی به اصول پایداری
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5. شفافیت گزارش‌دهی

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

۱۰ خیلی زیاد

کاملاً شفاف و تأییدشده: انتشار منظم  گزارش‌دهی 
گزارش‌های تأییدشده توسط نهادهای مستقل بین‌المللی. 
کلیه تأثیرات مثبت و منفی بر جامعه و محیط  کامل  افشای 

گزارش‌دهی پایدار گواهی‌های معتبر  زیست. دریافت 

۸ زیاد

گزارش پایدار  گزارش‌دهی پیشرفته و قابل اتکا: انتشار سالانه 
کلیدی عملکرد  تأییدشده. افشای دقیق شاخص‌های 

اجتماعی و زیست‌محیطی. تطابق با استانداردهای ملی 
گزارش‌دهی

۶ متوسط
گزارش‌های دوره‌ای با  گزارش‌دهی استاندارد: انتشار 

داده‌های قابل استناد. افشای بخشی از تأثیرات اجتماعی و 
گزارش‌ها زیست‌محیطی. نیاز به بهبود در جامعیت و عمق 

۴ کم
گزینشی اطلاعات  گزارش‌دهی محدود و نامنظم: انتشار 

بدون تأیید. فقدان داده‌های قابل اتکا و مقایسه‌ای. عدم 
شفافیت در افشای تأثیرات منفی

۲ خیلی کم
گزارش  گزارش‌دهی بسیار ضعیف: عدم انتشار هرگونه 

تأثیر اجتماعی یا زیست‌محیطی. ارائه اطلاعات نادرست یا 
کننده. مقاومت در برابر افشای اطلاعات گمراه‌
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گیر نوآوری فرا

1. قیمت مناسب

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

۱۰ خیلی زیاد

رقابت‌پذیری قیمت استثنائی: قیمت محصول ۲۰٪ یا 
بیشتر کمتر از میانگین قیمت رقبا. ارائه ارزش فوق‌العاده به 

کثر بازار  مشتری نسبت به قیمت. دسترسی‌پذیری برای ا
هدف

۸ زیاد
رقابت‌پذیری قیمت بالا: قیمت محصول ۱۰-۱۹٪ کمتر از 
میانگین قیمت رقبا. ارائه ارزش قابل توجه به مشتری. 

موقعیت قوی در بخش قیمت-ارزش بازار

۶ متوسط
رقابت‌پذیری قیمت متوسط: قیمت محصول در محدوده 

۵٪ کمتر تا ۵٪ بیشتر از میانگین رقبا. ارائه ارزش متناسب با 
قیمت. موقعیت متعادل در بازار

۴ کم
رقابت‌پذیری قیمت محدود: قیمت محصول ۶-۱۵٪ بیشتر 
از میانگین رقبا. ارزش پیشنهادی نسبت به قیمت ضعیف. 

تمرکز بر بخش‌های خاص بازار

۲ خیلی کم
رقابت‌پذیری قیمت بسیار ضعیف: قیمت محصول بیش از 
۱۵٪ بالاتر از میانگین رقبا. عدم توجیه قیمت با ارزش ارائه 

شده. محدودیت شدید در دسترسی بازار
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2. سادگی کاربری

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

۱۰ خیلی زیاد
یادگیری فوری: زمان یادگیری کمتر از ۵ دقیقه تا تسلط 

کاملاً شهودی بدون نیاز به راهنما. مناسب  کامل. طراحی 
گروه‌های سنی و سطح مهارت برای تمام 

۸ زیاد
یادگیری بسیار سریع: زمان یادگیری ۵-۱۵ دقیقه. طراحی 

کاربرپسند با حداقل راهنمایی. نیاز به آموزش بسیار مختصر 
کاربران مبتدی برای 

۶ متوسط
یادگیری نسبتاً سریع: زمان یادگیری ۱۵-۳۰ دقیقه. طراحی 

. نیاز به تمرین اولیه برای  کاربری مختصر منطقی با راهنمای 
کامل تسلط 

۴ کم
: زمان یادگیری ۳۰-۶۰ دقیقه. طراحی  یادگیری زمان‌بر
پیچیده با نیاز به مطالعه راهنمای جامع. چالش برای 

کاربران غیرفنی

۲ خیلی کم
: زمان یادگیری بیش از ۶۰ دقیقه.  یادگیری بسیار دشوار

کننده. نیاز به آموزش تخصصی و  گیج‌ طراحی غیرمنطقی و 
پشتیبانی مستمر
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3. پوشش جغرافیایی

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

۱۰ خیلی زیاد

: حضور در بیش از ۸۰٪ مناطق  گیر پوشش سراسری و فرا
کنان مناطق محروم  . دسترسی آسان سا کم‌برخوردار کشور
به محصول/خدمت. ایجاد شبکه توزیع اختصاصی برای 

مناطق دوردست

۸ زیاد
 . کم‌برخوردار پوشش گسترده: حضور در ۶۰-۸۰٪ مناطق 
کنان مناطق محروم.  کثر سا دسترسی نسبتاً آسان برای ا

شبکه توزیع توسعه‌یافته در سطح استانی

۶ متوسط
 . کم‌برخوردار پوشش نسبی: حضور در ۴۰-۶۰٪ مناطق 

کنان برخی مناطق محروم. تمرکز  دسترسی محدود برای سا
کز استان‌ها و شهرهای بزرگ بر مرا

۴ کم
 . کم‌برخوردار پوشش محدود: حضور در ۲۰-۴۰٪ مناطق 
کنان مناطق محروم. تمرکز بر  دسترسی دشوار برای سا

مناطق برخوردار و نیمه‌برخوردار

۲ خیلی کم
پوشش بسیار محدود: حضور در کمتر از ۲۰٪ مناطق 

کنان مناطق محروم.  کثر سا . عدم دسترسی ا کم‌برخوردار
کامل بر بازارهای شهری و برخوردار تمرکز 
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4. اشتغالزایی

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

۱۰ خیلی زیاد

اشتغال‌زایی استثنائی: ایجاد بیش از ۵۰۰ شغل مستقیم 
گروه‌های هدف محروم و اقلیت. طراحی مشاغل  برای 
گروه‌ها. اجرای برنامه‌های  مناسب با شرایط خاص این 

آموزش و توانمندسازی گسترده

۸ زیاد
اشتغال‌زایی قابل توجه: ایجاد ۲۰۰-۵۰۰ شغل مستقیم. 

گروه‌های هدف. ارائه  کاری با نیازهای  تطبیق شرایط 
آموزش‌های شغلی تخصصی

۶ متوسط
اشتغال‌زایی مطلوب: ایجاد ۱۰۰-۲۰۰ شغل مستقیم. توجه 
گروه‌های محروم. برنامه‌های آموزش  نسبی به استخدام 

شغلی محدود

۴ کم
اشتغال‌زایی محدود: ایجاد ۵۰-۱۰۰ شغل مستقیم. استخدام 

گروه‌های هدف محدود و بدون برنامه مشخص برای 

۲ خیلی کم
: ایجاد کمتر از ۵۰ شغل مستقیم. عدم  اشتغال‌زایی ناچیز

گروه‌های محروم و اقلیت توجه به استخدام 
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گاری فرهنگی 5. ساز

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

۱۰ خیلی زیاد
کامل: پذیرش بیش از ۹۰٪ توسط جامعه  سازگاری فرهنگی 

کامل به ارزش‌ها، آداب و رسوم محلی. طراحی  هدف. احترام 
محصول/خدمت مبتنی بر فرهنگ بومی

۸ زیاد
سازگاری فرهنگی بالا: پذیرش ۸۰-۹۰٪ توسط جامعه هدف. 

توجه ویژه به ارزش‌های فرهنگی مهم. تطبیق محصول/
خدمت با هنجارهای اجتماعی

۶ متوسط
سازگاری فرهنگی نسبی: پذیرش ۶۰-۸۰٪ توسط جامعه 

هدف. رعایت اصول فرهنگی اصلی. نیاز به بهبود در برخی 
جنبه‌های فرهنگی

۴ کم
سازگاری فرهنگی محدود: پذیرش ۴۰-۶۰٪ توسط جامعه 
کافی به برخی ارزش‌های محلی. وجود  هدف. عدم توجه 

تعارض در برخی جنبه‌های فرهنگی

۲ خیلی کم
سازگاری فرهنگی بسیار ضعیف: پذیرش کمتر از ۴۰٪ توسط 

جامعه هدف. عدم احترام به ارزش‌های فرهنگی. تعارض 
جدی با هنجارهای اجتماعی
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نوآوری مردمی

1. استفاده از منابع محلی

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

۱۰ خیلی زیاد
کامل به منابع محلی: تأمین بیش از ۸۰٪ مواد اولیه  اتکای 

. توسعه  از منابع محلی. ایجاد زنجیره تأمین منطقه‌ای پایدار
اقتصادی قابل توجه در جامعه محلی

۸ زیاد
اتکای بالا به منابع محلی: تأمین ۶۰-۸۰٪ مواد اولیه از منابع 

محلی. ایجاد اشتغال و درآمد پایدار برای جامعه محلی. 
کاهش وابستگی به واردات

۶ متوسط
اتکای متعادل به منابع محلی: تأمین ۴۰-۶۰٪ مواد اولیه از 

منابع محلی. مشارکت نسبی در توسعه اقتصادی محلی. نیاز 
به بهبود در زنجیره تأمین محلی

۴ کم
اتکای محدود به منابع محلی: تأمین ۲۰-۴۰٪ مواد اولیه 
از منابع محلی. استفاده ناچیز از پتانسیل‌های محلی. 

وابستگی زیاد به منابع خارجی

۲ خیلی کم
اتکای بسیار ضعیف به منابع محلی: تأمین کمتر از ۲۰٪ مواد 

اولیه از منابع محلی. عدم استفاده از ظرفیت‌های محلی. 
کامل به منابع وارداتی وابستگی 
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2. خلاقیت در حل مسئله

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

۱۰ خیلی زیاد
راهکارهای بسیار خلاقانه و کم‌هزینه: ارائه بیش از ۵ راهکار 

جایگزین با حداقل ۵۰٪ صرفه‌جویی هزینه. استفاده از منابع 
موجود به روشی نوآورانه. ایجاد تحول در فرآیندهای سنتی

۸ زیاد
راهکارهای خلاقانه و مقرون‌به‌صرفه: ارائه ۳-۴ راهکار 

جایگزین با ۳۰-۵۰٪ صرفه‌جویی. بهینه‌سازی مؤثر منابع و 
کارایی فرآیندها. بهبود چشمگیر در 

۶ متوسط
راهکارهای متعادل: ارائه ۲ راهکار جایگزین با ٪۳۰-۱۵ 

صرفه‌جویی. بهبود نسبی در فرآیندها. نیاز به توسعه بیشتر 
برای دستیابی به نتایج برتر

۴ کم
راهکارهای محدود: ارائه ۱ راهکار جایگزین با ٪۱۵-۵ 

. فقدان نوآوری قابل  کم‌اثر صرفه‌جویی. تغییرات جزئی و 
توجه

۲ خیلی کم
راهکارهای بسیار ضعیف: عدم ارائه راهکار جایگزین یا 

کامل به  راهکارهای با صرفه‌جویی کمتر از ۵٪. وابستگی 
روش‌های سنتی
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3. تأثیر مستقیم بر زندگی

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

۱۰ خیلی زیاد
کیفیت زندگی: بیش از ۸۰٪ ذی‌نفعان  تأثیر استثنائی بر 

کیفیت زندگی. ایجاد تغییرات  گزارش بهبود محسوس در 
پایدار در دسترسی به خدمات پایه، درآمد و سلامت

۸ زیاد
گزارش  کیفیت زندگی: ۶۰-۸۰٪ ذی‌نفعان  تأثیر قابل توجه بر 
بهبود. ارتقای محسوس شاخص‌های رفاهی و کاهش فقر در 

جامعه محلی

۶ متوسط
گزارش  کیفیت زندگی: ۴۰-۶۰٪ ذی‌نفعان  تأثیر ملموس بر 
بهبود. ایجاد تغییرات مثبت اما نه پایدار در شرایط زندگی

۴ کم
گزارش  کیفیت زندگی: ۲۰-۴۰٪ ذی‌نفعان  تأثیر محدود بر 

بهبود. تغییرات جزئی و موقت در شرایط زندگی

۲ خیلی کم
گزارش  کیفیت زندگی: کمتر از ۲۰٪ ذی‌نفعان  تأثیر ناچیز بر 

بهبود. عدم ایجاد تغییر معنادار در زندگی جامعه محلی
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4. پتانسیل تجاری‌سازی

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

۱۰ خیلی زیاد
کامل: بیش از ۱۰ طرح منتقل‌شده به بخش  تجاری‌سازی 

تولید با سودآوری اثبات‌شده. ایجاد مدل کسب‌وکار پایدار و 
قابل گسترش. جذب سرمایه قابل توجه

۸ زیاد
تجاری‌سازی پیشرفته: ۶-۱۰ طرح منتقل‌شده به تولید با 
پتانسیل سودآوری بالا. توسعه مدل کسب‌وکار مستحکم. 

گذاران علاقه‌مندی سرمایه‌

۶ متوسط
تجاری‌سازی نسبی: ۳-۵ طرح منتقل‌شده به تولید. مدل 

کسب‌وکار امیدوارکننده اما نیاز به توسعه بیشتر

۴ کم
تجاری‌سازی محدود: ۱-۲ طرح منتقل‌شده به تولید. مدل 

کسب‌وکار ضعیف و عدم اطمینان از سودآوری

۲ خیلی کم
تجاری‌سازی بسیار ضعیف: هیچ طرحی به تولید نرسیده 

یا طرح‌ها با شکست مواجه شده‌اند. عدم وجود مدل 
کسب‌وکار مشخص



121121

: پیوست بخش سوم

5. انتقال دانش تجربی

نمره سطح تعریف و معیارهای ارزیابی

۱۰ خیلی زیاد
انتقال دانش فوری: مستندات جامع، آموزش‌های ویدیویی 

و سیستم منتورشیپ ساختاریافته

۸ زیاد
انتقال دانش بسیار سریع: مستندات دقیق و برنامه آموزش 

گیران منسجم. امکان آموزش توسط خود فرا

۶ متوسط
کاربری و برنامه  انتقال دانش نسبتاً سریع: وجود راهنمای 

آموزش پایه. نیاز به مربی برای برخی بخش‌ها

۴ کم
: مستندات ناقص و نیاز به آموزش  انتقال دانش زمان‌بر

حضوری گسترده

۲ خیلی کم
: فقدان مستندات و وابستگی  انتقال دانش بسیار دشوار

کامل به انتقال شفاهی
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پیوست دو. فرم راهنمای ارزیابی شاخص های جایزه مدیریت فناوری و نوآوری

شاخص های ارزیابی سطح هلدینگ

شاخص های بعد حکمرانی و راهبرد

۱. سطح انطباق راهبرد فناوری و نوآوری با اهداف و راهبردهای هلدینگ

امتیاز سطح تعریف عملیاتی

20 خیلی کم
عدم وجود سند راهبردی مدون؛ فقدان هرگونه بحث 

گیری جزیره‌ای و  ساختاریافته برای همسوسازی؛ تصمیم‌
مبتنی بر نیازهای مقطعی.

40 کم
کلیات و  کنشی؛ همخوانی تنها در سطح  ارتباط یک‌طرفه و وا
اهداف عالی؛ عدم انعکاس همسویی در پروژه‌ها و تخصیص 

منابع.

60 متوسط
وجود فرآیند رسمی برای همسوسازی؛ مستندسازی و ارجاع 
کلیدی بر اساس اهداف  صریح در اسناد؛ توجیه پروژه‌های 

راهبردی.

80 زیاد
مشارکت فعال و دوسویه در تدوین راهبرد؛ وجود نقشه راه 
یکپارچه و شفاف؛ تخصیص سیستماتیک منابع بر اساس 

contribution راهبردی.

100 خیلی زیاد
فناوری به عنوان محرک اصلی راهبرد کلان؛ چابکی بالا در 

گیری مستند impact برنامه‌ها  همسوسازی با تغییرات؛ اندازه‌
بر اهداف کلان.
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۲. تعداد اسناد راهبردی مصوب در زمینه فناوری و نوآوری در سال

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )تعداد اسناد مصوب(

20 خیلی کم ۰ سند

40 کم ۱ سند

60 متوسط ۲ اسناد

80 زیاد ۳ اسناد

100 خیلی زیاد ۴ سند یا بیشتر

۳. درصد بودجه اختصاصی به پروژه های راهبردی فناوری و نوآوری

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )درصد بودجه(

20 خیلی کم کمتر از ٪۲۰

40 کم ۲۰٪ تا کمتر از ٪۴۰

60 متوسط ۴۰٪ تا کمتر از ٪۶۰

80 زیاد ۶۰٪ تا کمتر از ٪۸۰

100 خیلی زیاد ۸۰٪ و بالاتر
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خ مشـارکت واحدهـا و شـرکت های زیرمجموعـه در تصمیم گیری هـای راهبردی فناوری  ۴. نـر
و نوآوری

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )درصد مشارکت(

20 خیلی کم کمتر از ٪۲۰

40 کم ۲۰٪ تا کمتر از ٪۴۰

60 متوسط ۴۰٪ تا کمتر از ٪۶۰

80 زیاد ۶۰٪ تا کمتر از ٪۸۰

100 خیلی زیاد ۸۰٪ و بالاتر

۵. تعداد جلسات سالانه بررسی راهبرد فناوری و نوآوری

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )تعداد جلسات سالانه(

20 خیلی کم ۰-۲ جلسه

40 کم ۳-۴ جلسه

60 متوسط ۵-۶ جلسه

80 زیاد ۷-۸ جلسه

100 خیلی زیاد ۹ جلسه یا بیشتر
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شاخص های بعد منابع و قابلیت های فناورانه

ERP ۱. درصد شرکت های زیرمجموعه دارای سیستم های اطلاعاتی یکپارچه همچون

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )درصد پوشش(

20 خیلی کم کمتر از ٪۲۰

40 کم ۲۰٪ تا کمتر از ٪۴۰

60 متوسط ۴۰٪ تا کمتر از ٪۶۰

80 زیاد ۶۰٪ تا کمتر از ٪۸۰

100 خیلی زیاد ۸۰٪ و بالاتر

۲. میزان استفاده از فناوری های پیشرفته در شرکت های زیرمجموعه هلدینگ 

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )درصد پروژه�های فعال(

20 خیلی کم کمتر از ٪۱۰

40 کم ۱۰٪ تا کمتر از ٪۲۵

60 متوسط ۲۵٪ تا کمتر از ٪۵۰

80 زیاد ۵۰٪ تا کمتر از ٪۷۵

100 خیلی زیاد ۷۵٪ و بالاتر
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۳. متوسط ساعت آموزش فناوری به کارکنان در شرکت های زیرم مجموعه هلدینگ

امتیاز سطح کارمند( تعریف عملیاتی )ساعت آموزش سالانه به ازای هر 

20 خیلی کم کمتر از ۴ ساعت

40 کم ۴ تا کمتر از ۸ ساعت

60 متوسط ۸ تا کمتر از ۱۲ ساعت

80 زیاد ۱۲ تا کمتر از ۱۶ ساعت

100 خیلی زیاد ۱۶ ساعت یا بیشتر

ک دانش و فناوری داخلی ۴. تعداد پلتفرم های اشترا

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )تعداد پلتفرم�های فعال(

20 خیلی کم ۰ پلتفرم

40 کم ۱ پلتفرم

60 متوسط ۲ پلتفرم

80 زیاد ۳ پلتفرم

100 خیلی زیاد ۴ پلتفرم یا بیشتر



127127

: پیوست بخش سوم

۵. درصد فرآیندهای دیجیتالی شده در سطح هلدینگ

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )درصد دیجیتالی�شدن فرآیندها(

20 خیلی کم کمتر از ٪۲۰

40 کم ۲۰٪ تا کمتر از ٪۴۰

60 متوسط ۴۰٪ تا کمتر از ٪۶۰

80 زیاد ۶۰٪ تا کمتر از ٪۸۰

100 خیلی زیاد ۸۰٪ و بالاتر

شاخص های بعد فرآیندهای نوآوری

۱. تعداد پروژه های نوآورانه در حال اجرا در هلدینگ

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )تعداد پروژه�های فعال(

20 خیلی کم ۰-۲ پروژه

40 کم ۳-۵ پروژه

60 متوسط ۶-۹ پروژه

80 زیاد ۱۰-۱۴ پروژه

100 خیلی زیاد ۱۵ پروژه یا بیشتر
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خ موفقیت پروژه های نوآورانه در هلدینگ ۲. نر

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )درصد موفقیت(

20 خیلی کم کمتر از ٪۳۰

40 کم ۳۰٪ تا کمتر از ٪۵۰

60 متوسط ۵۰٪ تا کمتر از ٪۷۰

80 زیاد ۷۰٪ تا کمتر از ٪۹۰

100 خیلی زیاد ۹۰٪ و بالاتر

۳. زمان متوسط از ایده تا اجرادر سطح هلدینگ 

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )مدت زمان چرخه نوآوری(

20 خیلی کم بیش از ۳۶ ماه

40 کم ۲۴ تا ۳۶ ماه

60 متوسط ۱۸ تا کمتر از ۲۴ ماه

80 زیاد ۱۲ تا کمتر از ۱۸ ماه

100 خیلی زیاد کمتر از ۱۲ ماه
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۴. درصد پروژه های نوآوری با روش های چابک 

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )درصد استفاده از متدولوژی چابک(

20 خیلی کم کمتر از ٪۲۰

40 کم ۲۰٪ تا کمتر از ٪۴۰

60 متوسط ۴۰٪ تا کمتر از ٪۶۰

80 زیاد ۶۰٪ تا کمتر از ٪۸۰

100 خیلی زیاد ۸۰٪ و بالاتر

۵. تعداد آزمایش ها و نمونه سازی های سریع در سال

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )تعداد آزمایش/نمونه�سازی در سال(

20 خیلی کم ۰-۲ آزمایش

40 کم ۳-۵ آزمایش

60 متوسط ۶-۹ آزمایش

80 زیاد ۱۰-۱۴ آزمایش

100 خیلی زیاد ۱۵ آزمایش یا بیشتر
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کوسیستم و همکاری های فناورانه شاخص های بعد ا

۱. تعـداد مشـارکت هـا و همـکاری هـای راهبـردی بـا اسـتارتاپ هـا، شـرکت هـای دانـش بنیان و 
دانشـگاه ها

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )تعداد مشارکت�های فعال(

20 خیلی کم ۰-۲ مشارکت

40 کم ۳-۵ مشارکت

60 متوسط ۶-۹ مشارکت

80 زیاد ۱۰-۱۴ مشارکت

100 خیلی زیاد ۱۵ مشارکت یا بیشتر

۲. میزان استفاده از راهبرد نوآوری باز

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )درصد ایده�های دریافتی از خارج(

20 خیلی کم کمتر از ٪۱۰

40 کم ۱۰٪ تا کمتر از ٪۲۵

60 متوسط ۲۵٪ تا کمتر از ٪۵۰

80 زیاد ۵۰٪ تا کمتر از ٪۷۵

100 خیلی زیاد ۷۵٪ و بالاتر
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۳. تعداد عضویت در شبکه های نوآوری )خوشه های نوآوری یا کنسرسیوم های فناوری(

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )تعداد عضویت�های فعال(

20 خیلی کم ۰ عضویت

40 کم ۱ عضویت

60 متوسط ۲ عضویت

80 زیاد ۳ عضویت

100 خیلی زیاد ۴ عضویت یا بیشتر

۴. درصد پروژه های مشترک با تأمین کنندگان فناوری

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )درصد پروژه�های مشترک(

20 خیلی کم کمتر از ٪۱۰

40 کم ۱۰٪ تا کمتر از ٪۲۵

60 متوسط ۲۵٪ تا کمتر از ٪۵۰

80 زیاد ۵۰٪ تا کمتر از ٪۷۵

100 خیلی زیاد ۷۵٪ و بالاتر
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۵. تعداد رویدادهای نوآوری برگزارشده

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )تعداد رویداد در سال(

20 خیلی کم ۰-۱ رویداد

40 کم ۲-۳ رویداد

60 متوسط ۴-۵ رویداد

80 زیاد ۶-۷ رویداد

100 خیلی زیاد ۸ رویداد یا بیشتر

شاخص های بعد نتایج مالی و اقتصادی 

۱. درصد بودجه اختصاص داده شده به فعالیت های تحقیق و توسعه از درآمد

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )درصد R&D از درآمد(

20 خیلی کم کمتر از ٪۰.۵

40 کم ۰.۵٪ تا کمتر از ٪۱

60 متوسط ۱٪ تا کمتر از ٪۲

80 زیاد ۲٪ تا کمتر از ٪۳

100 خیلی زیاد ۳٪ و بالاتر
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۲. بازده سرمایه گذاری در فناوری

امتیاز سطح )ROI گذاری تعریف عملیاتی )نرخ بازده سرمایه�

20 خیلی کم کمتر از ٪۵

40 کم ۵٪ تا کمتر از ٪۱۵

60 متوسط ۱۵٪ تا کمتر از ٪۲۵

80 زیاد ۲۵٪ تا کمتر از ٪۳۵

100 خیلی زیاد ۳۵٪ و بالاتر

۳. صرفه جویی هزینه ناشی از فناوری

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )درصد صرفه�جویی هزینه(

20 خیلی کم کمتر از ٪۵

40 کم ۵٪ تا کمتر از ٪۱۰

60 متوسط ۱۰٪ تا کمتر از ٪۱۵

80 زیاد ۱۵٪ تا کمتر از ٪۲۰

100 خیلی زیاد ۲۰٪ و بالاتر
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۴. درصد درآمد از محصولات/خدمات نوآورانه

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )سهم درآمدی از نوآوری(

20 خیلی کم کمتر از ٪۵

40 کم ۵٪ تا کمتر از ٪۱۵

60 متوسط ۱۵٪ تا کمتر از ٪۲۵

80 زیاد ۲۵٪ تا کمتر از ٪۳۵

100 خیلی زیاد ۳۵٪ و بالاتر

۵. رشد درآمد ناشی از نوآوری

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )نرخ رشد درآمد ناشی از نوآوری(

20 خیلی کم کمتر از ٪۵

40 کم ۵٪ تا کمتر از ٪۱۰

60 متوسط ۱۰٪ تا کمتر از ٪۱۵

80 زیاد ۱۵٪ تا کمتر از ٪۲۰

100 خیلی زیاد ۲۰٪ و بالاتر
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شاخص های بعد نتایج دانشی و اجتماعی

۱. تعداد اختراعات/ثبت های مالکیت فکری

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )تعداد ثبت�های مالکیت فکری در سال(

20 خیلی کم ۰-۱ ثبت

40 کم ۲-۳ ثبت

60 متوسط ۴-۶ ثبت

80 زیاد ۷-۹ ثبت

100 خیلی زیاد ۱۰ ثبت یا بیشتر

۲. درصد بهبود بهره وری ناشی از فناوری

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )درصد بهبود بهره�وری(

20 خیلی کم کمتر از ٪۵

40 کم ۵٪ تا کمتر از ٪۱۰

60 متوسط ۱۰٪ تا کمتر از ٪۱۵

80 زیاد ۱۵٪ تا کمتر از ٪۲۰

100 خیلی زیاد ۲۰٪ و بالاتر
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3. تعداد جایزه های نوآوری دریافت شده

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )تعداد جوایز نوآوری در سال(

20 خیلی کم ۰ جایزه

40 کم ۱ جایزه

60 متوسط ۲ جایزه

80 زیاد ۳ جایزه

100 خیلی زیاد ۴ جایزه یا بیشتر

4. افزایش رضایت مشتریان به دلیل استفاده از فناوری 

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )درصد افزایش رضایت مشتری(

20 خیلی کم کمتر از ٪۵

40 کم ۵٪ تا کمتر از ٪۱۰

60 متوسط ۱۰٪ تا کمتر از ٪۱۵

80 زیاد ۱۵٪ تا کمتر از ٪۲۰

100 خیلی زیاد ۲۰٪ و بالاتر
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5. درصد نوآوری های مرتبط با مسئولیت پذیری اجتماعی

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )درصد نوآوری�های اجتماعی و زیست�محیطی(

20 خیلی کم کمتر از ٪۱۰

40 کم ۱۰٪ تا کمتر از ٪۲۰

60 متوسط ۲۰٪ تا کمتر از ٪۳۰

80 زیاد ۳۰٪ تا کمتر از ٪۴۰

100 خیلی زیاد ۴۰٪ و بالاتر

شاخص های ارزیابی سطح شرکت

شاخص های بعد رهبری و راهبرد

۱. درصد تحقق اهداف سالانه فناوری

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )درصد تحقق اهداف(

20 خیلی کم کمتر از ٪۵۰

40 کم ۵۰٪ تا کمتر از ٪۶۵

60 متوسط ۶۵٪ تا کمتر از ٪۸۰

80 زیاد ۸۰٪ تا کمتر از ٪۹۵

100 خیلی زیاد ۹۵٪ و بالاتر
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۲. تعداد جلسات بررسی راهبرد فناوری و نوآوری

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )تعداد جلسات در سال(

20 خیلی کم ۰-۳ جلسه

40 کم ۴-۶ جلسه

60 متوسط ۷-۹ جلسه

80 زیاد ۱۰-۱۲ جلسه

100 خیلی زیاد ۱۳ جلسه یا بیشتر

۳. سطح یکپارچگی فناوری با فرآیندهای کسب وکار

امتیاز سطح تعریف عملیاتی 
)میانگین امتیاز نظرسنجی از مدیران - مقیاس ۱ تا ۵(

20 خیلی کم ۱.۸ - ۱

40 کم ۲.۶ - ۱.۹

60 متوسط ۳.۴ - ۲.۷

80 زیاد ۴.۲ - ۳.۵

100 خیلی زیاد ۵ - ۴.۳
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4. درصد بودجه فناوری اختصاص داده شده به فناوری های تحول آفرین

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )درصد بودجه تحول�آفرین(

20 خیلی کم کمتر از ٪۱۰

40 کم ۱۰٪ تا کمتر از ٪۲۰

60 متوسط ۲۰٪ تا کمتر از ٪۳۰

80 زیاد ۳۰٪ تا کمتر از ٪۴۰

100 خیلی زیاد ۴۰٪ و بالاتر

۵. زمان به روزرسانی راهبرد فناوری

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )مدت زمان بین دو بازنگری اساسی(

20 خیلی کم بیش از ۳۶ ماه

40 کم ۲۵ تا ۳۶ ماه

60 متوسط ۱۸ تا ۲۴ ماه

80 زیاد ۱۲ تا ۱۷ ماه

100 خیلی زیاد کمتر از ۱۲ ماه
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کتساب فناوری شاخص های بعد هوشمندی و ا

1. استفاده از ابزارها و روش های هوشمندی و پیش بینی فناوری

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )تعداد ابزارها و روش�های فعال(

20 خیلی کم ۰-۱ ابزار

40 کم ۲ ابزار

60 متوسط ۳ ابزار

80 زیاد ۴ ابزار

100 خیلی زیاد ۵ ابزار یا بیشتر

2. استفاده از ابزارها و روش های نیازسنجی و امکان سنجی فناوری

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )تعداد ابزارها و روش�های فعال(

20 خیلی کم ۰-۱ ابزار

40 کم ۲ ابزار

60 متوسط ۳ ابزار

80 زیاد ۴ ابزار

100 خیلی زیاد ۵ ابزار یا بیشتر
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3. بهره گیری از ابزارها و روش های انتخاب فناوری

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )تعداد ابزارها و روش�های فعال(

20 خیلی کم ۰-۱ ابزار

40 کم ۲ ابزار

60 متوسط ۳ ابزار

80 زیاد ۴ ابزار

100 خیلی زیاد ۵ ابزار یا بیشتر

کتساب فناوری 4. سازوکارهای درونی ا

امتیاز سطح
تعریف عملیاتی 

)تعداد پروژه�ها و طرح�های فعال تحقیق و توسعه(

20 خیلی کم ۰-۲ پروژه

40 کم ۳-۵ پروژه

60 متوسط ۶-۹ پروژه

80 زیاد ۱۰-۱۴ پروژه

100 خیلی زیاد ۱۵ پروژه یا بیشتر
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5. دستیابی به فناوری های جدید

امتیاز سطح
تعریف عملیاتی 

کتساب�شده از طریق سازوکارهای درونی( )تعداد فناوری�های جدید ا

20 خیلی کم ۰-۱ فناوری

40 کم ۲-۳ فناوری

60 متوسط ۴-۵ فناوری

80 زیاد ۶-۷ فناوری

100 خیلی زیاد ۸ فناوری یا بیشتر

شاخص های بعد بهره برداری و محافظت از فناوری

1. بهره برداری از فناوری در محصولات/خدمات جدید

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )درصد محصولات/خدمات جدید(

20 خیلی کم کمتر از ٪۱۰

40 کم ۱۰٪ تا کمتر از ٪۲۰

60 متوسط ۲۰٪ تا کمتر از ٪۳۰

80 زیاد ۳۰٪ تا کمتر از ٪۴۰

100 خیلی زیاد ۴۰٪ و بالاتر
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2. بهره برداری از فناوری در فرآیندهای جدید

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )درصد محصولات/خدمات جدید(

20 خیلی کم کمتر از ٪۱۰

40 کم ۱۰٪ تا کمتر از ٪۲۰

60 متوسط ۲۰٪ تا کمتر از ٪۳۰

80 زیاد ۳۰٪ تا کمتر از ٪۴۰

100 خیلی زیاد ۴۰٪ و بالاتر

3. فروش دانش فنی و انتقال فناوری

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )درصد درآمد حاصل از فروش دانش فنی(

20 خیلی کم کمتر از ٪۱

40 کم ۱٪ تا کمتر از ٪۳

60 متوسط ۳٪ تا کمتر از ٪۵

80 زیاد ۵٪ تا کمتر از ٪۷

100 خیلی زیاد ۷٪ و بالاتر
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4. حفاظت از مالکیت فکری

امتیاز سطح
تعریف عملیاتی

گذشته( )تعداد موارد ثبت شده مالکیت فکری در ۵ سال 

20 خیلی کم ۰-۵ مورد

40 کم ۶-۱۰ مورد

60 متوسط ۱۱-۲۰ مورد

80 زیاد ۲۱-۳۰ مورد

100 خیلی زیاد ۳۱ مورد یا بیشتر

5. ثبت تجارب و یادگیری فناورانه

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )تعداد اسناد ثبت تجارب(

20 خیلی کم ۰-۱۰ سند

40 کم ۱۱-۲۵ سند

60 متوسط ۲۶-۵۰ سند

80 زیاد ۵۱-۷۵ سند

100 خیلی زیاد ۷۶ سند یا بیشتر
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کوسیستم و همکاری های فناورانه بعد ا

۱. تعداد قراردادهای فناوری با بازیگران بیرونی

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )تعداد قراردادهای فعال(

20 خیلی کم ۰-۲ قرارداد

40 کم ۳-۵ قرارداد

60 متوسط ۶-۹ قرارداد

80 زیاد ۱۰-۱۴ قرارداد

100 خیلی زیاد ۱۵ قرارداد یا بیشتر

۲. درصد پروژه های نوآوری باز

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )درصد پروژه�های با ایده بیرونی(

20 خیلی کم کمتر از ٪۱۰

40 کم ۱۰٪ تا کمتر از ٪۲۵

60 متوسط ۲۵٪ تا کمتر از ٪۵۰

80 زیاد ۵۰٪ تا کمتر از ٪۷۵

100 خیلی زیاد ۷۵٪ و بالاتر
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۳. حضور در رویدادهای فناوری و نوآوری

امتیاز سطح کرده در سال( تعریف عملیاتی )تعداد رویدادهای شرکت 

20 خیلی کم ۰-۲ رویداد

40 کم ۳-۵ رویداد

60 متوسط ۶-۸ رویداد

80 زیاد ۹-۱۱ رویداد

100 خیلی زیاد ۱۲ رویداد یا بیشتر

۴. میزان استفاده از فناوری های بیرونی

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )درصد هزینه فناوری�های خریداری�شده(

20 خیلی کم کمتر از ٪۱۰

40 کم ۱۰٪ تا کمتر از ٪۲۵

60 متوسط ۲۵٪ تا کمتر از ٪۵۰

80 زیاد ۵۰٪ تا کمتر از ٪۷۵

100 خیلی زیاد ۷۵٪ و بالاتر
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۵. تعداد مشتریان مشارکت کننده در توسعه ایده

امتیاز سطح
تعریف عملیاتی

 )درصد محصولات جدید مبتنی بر ایده مشتریان(

20 خیلی کم کمتر از ٪۱۰

40 کم ۱۰٪ تا کمتر از ٪۲۰

60 متوسط ۲۰٪ تا کمتر از ٪۳۰

80 زیاد ۳۰٪ تا کمتر از ٪۴۰

100 خیلی زیاد ۴۰٪ و بالاتر

شاخص های بعد نتایج نوآوری 

۱. مشارکت کارکنان در فرآیند نوآوری

امتیاز سطح
تعریف عملیاتی 

کارکنان در سال( )تعداد ایده�های ثبت�شده توسط 

20 خیلی کم ۰-2۰ ایده

40 کم 21-40 ایده

60 متوسط 41-60 ایده

80 زیاد 80-61 ایده

100 خیلی زیاد 81-100 ایده یا بیشتر
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۲. زمان توسعه نمونه اولیه 

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )میانگین زمان از ایده تا نمونه اولیه(

20 خیلی کم بیش از ۱۸ ماه

40 کم ۱۲ تا ۱۸ ماه

60 متوسط ۶ تا کمتر از ۱۲ ماه

80 زیاد ۳ تا کمتر از ۶ ماه

100 خیلی زیاد کمتر از ۳ ماه

۳. درصد درآمد از محصولات/خدمات جدید

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )درصد درآمد از محصولات/خدمات جدید(

20 خیلی کم کمتر از ٪۵

40 کم ۵٪ تا کمتر از ٪۱۵

60 متوسط ۱۵٪ تا کمتر از ٪۲۵

80 زیاد ۲۵٪ تا کمتر از ٪۳۵

100 خیلی زیاد ۳۵٪ و بالاتر
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۴. تعداد تغییرات فرآیندی ناشی از نوآوری

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )تعداد بهینه�سازی�های اجراشده در سال(

20 خیلی کم ۰-۲ تغییر

40 کم ۳-۵ تغییر

60 متوسط ۶-۹ تغییر

80 زیاد ۱۰-۱۴ تغییر

100 خیلی زیاد ۱۵ تغییر یا بیشتر

گشت سرمایه پروژه های نوآوری  خ باز ۵. نر

امتیاز سطح )ROI گشت سرمایه تعریف عملیاتی )نرخ باز

20 خیلی کم کمتر از ٪۱۰

40 کم ۱۰٪ تا کمتر از ٪۲۰

60 متوسط ۲۰٪ تا کمتر از ٪۳۰

80 زیاد ۳۰٪ تا کمتر از ٪۴۰

100 خیلی زیاد ۴۰٪ و بالاتر
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شاخص های بعد نتایج منابع انسانی و دانشی

۱. متوسط ساعت آموزش فناوری به ازای هر کارمند

امتیاز سطح کارمند( تعریف عملیاتی )ساعت آموزش سالانه به ازای هر 

20 خیلی کم کمتر از ۴ ساعت

40 کم ۴ تا کمتر از ۸ ساعت

60 متوسط ۸ تا کمتر از ۱۲ ساعت

80 زیاد ۱۲ تا کمتر از ۱۶ ساعت

100 خیلی زیاد ۱۶ ساعت یا بیشتر

۲. درصد کارکنان دارای دانش و مهارت های فناورانه پیشرفته

امتیاز سطح
تعریف عملیاتی 

کارکنان دارای مهارت�های فناورانه پیشرفته( )درصد 

20 خیلی کم کمتر از ٪۵

40 کم ۵٪ تا کمتر از ٪۱۰

60 متوسط ۱۰٪ تا کمتر از ٪۱۵

80 زیاد ۱۵٪ تا کمتر از ٪۲۰

100 خیلی زیاد ۲۰٪ و بالاتر
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خ حفظ نیروهای متخصص در زمینه فناوری ۳. نر

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )درصد حفظ نیروهای متخصص(

20 خیلی کم کمتر از ٪۷۰

40 کم ۷۰٪ تا کمتر از ٪۸۰

60 متوسط ۸۰٪ تا کمتر از ٪۸۵

80 زیاد ۸۵٪ تا کمتر از ٪۹۰

100 خیلی زیاد ۹۰٪ و بالاتر

۴. سرانه ایده های ارائه شده به ازای هر کارمند

امتیاز سطح
تعریف عملیاتی 

کارمند در سال( )میانگین تعداد ایده به ازای هر 

20 خیلی کم کمتر از ۰.۱ ایده

40 کم ۰.۱ تا کمتر از ۰.۳ ایده

60 متوسط ۰.۳ تا کمتر از ۰.۵ ایده

80 زیاد ۰.۵ تا کمتر از ۰.۷ ایده

100 خیلی زیاد ۰.۷ ایده یا بیشتر
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۵. شاخص رضایت کارکنان از فرآیندها و ابزارهای فناورانه

امتیاز سطح
تعریف عملیاتی 

کارکنان - مقیاس ۱ تا ۵( )میانگین امتیاز نظرسنجی رضایت 

20 خیلی کم ۲.۰ - ۱

40 کم ۳.۰ - ۲.۱

60 متوسط ۳.۷ - ۳.۱

80 زیاد ۴.۳ - ۳.۸

100 خیلی زیاد ۵.۰ - ۴.۴

شاخص های بعد نتایج مالی و بازاریابی

۱. صرفه جویی هزینه ناشی از بکارگیری فناوری

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )درصد صرفه�جویی هزینه(

20 خیلی کم کمتر از ٪۵

40 کم ۵٪ تا کمتر از ٪۱۰

60 متوسط ۱۰٪ تا کمتر از ٪۱۵

80 زیاد ۱۵٪ تا کمتر از ٪۲۰

100 خیلی زیاد ۲۰٪ و بالاتر
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۲. رشد درآمد ناشی از نوآوری

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )نرخ رشد درآمد ناشی از نوآوری(

20 خیلی کم کمتر از ٪۵

40 کم ۵٪ تا کمتر از ٪۱۰

60 متوسط ۱۰٪ تا کمتر از ٪۱۵

80 زیاد ۱۵٪ تا کمتر از ٪۲۰

100 خیلی زیاد ۲۰٪ و بالاتر

گشت سرمایه فناوری    خ باز ۳. نر

امتیاز سطح )ROI گشت سرمایه تعریف عملیاتی )نرخ باز

20 خیلی کم کمتر از ٪۱۰

40 کم ۱۰٪ تا کمتر از ٪۲۰

60 متوسط ۲۰٪ تا کمتر از ٪۳۰

80 زیاد ۳۰٪ تا کمتر از ٪۴۰

100 خیلی زیاد ۴۰٪ و بالاتر
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۴. سهم بازار به دست آمده از مزیت فناوری

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )درصد سهم بازار جدید ناشی از نوآوری(

20 خیلی کم کمتر از ٪۲

40 کم ۲٪ تا کمتر از ٪۵

60 متوسط ۵٪ تا کمتر از ٪۸

80 زیاد ۸٪ تا کمتر از ٪۱۲

100 خیلی زیاد ۱۲٪ و بالاتر

5. افزایش رضایت مشتریان در اثر نوآوری ها

امتیاز سطح تعریف عملیاتی )درصد افزایش رضایت مشتری(

20 خیلی کم کمتر از ٪۵

40 کم ۵٪ تا کمتر از ٪۱۰

60 متوسط ۱۰٪ تا کمتر از ٪۱۵

80 زیاد ۱۵٪ تا کمتر از ٪۲۰

100 خیلی زیاد ۲۰٪ و بالاتر
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